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ASSEMBLEA NAZIONALE ORGANIZZATIVA
Da Conquiste del lavoro dell’11 novembre 2015

Fit, Fistel e Flaei si sono riunite a Rimini per davita alle assemblee organizzative di categoriaech
confluiranno poi in un momento comune,
ulteriore passo avanti verso la formazione di Cisl

|
Reti.
c I s L Retl Giovanni Luciang segretario general€it: “Oggi

Comuiiicazioni-Eneraia-Trasporti il sindacato deve imporsi sempre piu come
’ 9 P rappresentanza forte e riconoscibile per governo,

istituzioni e imprese.
Lo sciopero e un diritto inalienabile ma & uno stento che non basta”.
Carlo De Masj segretario general€laei: “La nostra deve diventare un’organizzazione chppsa leggere
la realtd, capace di animare, al suo interno, uriteessione consapevole del bisogno di crescitaadegi
culturale, sindacale. Cisl Reti non rappresenta funsione fredda ma un soggetto in progress, dinamic
Vito Vitale, segretario general&istel: “La riorganizzazione interna punta a dare rispesimmediate e a
utilizzare al meglio le risorse disponibili. Penarire la crescita della rappresentanza, abbiameiaio una
regionalizzazione delle strutture. Questo non caxhdice la funzione strategica di Rsu, Rsa, Rls ntga
potenziarne l'azione”.
Assemblea Cisl Reti. Furlan: aziende e territorioohtiera di un rapporto piu diretto con lavoratore
cittadini

Nuove sfide da cogliere nel rispetto delle identita

Rimini (dal nostro inviatd. Le tre Federazioni cisline Fit, Fistel e Flaiessno riunite a Rimini, dal 9 fino
all'll novembre, per dar vita alle assemblee orgative di categoria che confluiranno poi, oggi,um
momento comune, ulteriore passo avanti verso ladaione di Cisl Reti.

Un appuntamento importante che traguarda gli spilfuturi della riorganizzazione Cisl; proprio pguesto
I'intervento conclusivo sara affidato alla numermwell'organizzazione, Annamaria Furlan.

Lunedi le tre federazioni di Trasporti, EnergialeCemunicazioni e servizi, hanno svolto separataejena
in contemporanea, le assemblee per cercare coof®ndibattito innanzitutto all'interno della pragri
categoria.

E proprio sulla necessita del confronto e dellas@nea, nelle sedi istituzionali e imprenditoriadi, €
soffermato il leader Fit, Giovanni Luciano, cherlerdato la necessita, per il sindacato, di impsesnpre
piu come rappresentanza forte e riconoscibile mseo, istituzioni e imprese. Non serve piu sao (
almeno non basta) — puntualizza Luciano - lo stntmeello sciopero, anche se resta diritto inalidea
Proprio di recente, la Fit ha messo in luce quetk considera i limiti dell'attuale regolamentaeategli
scioperi (procedure di raffreddamento e conciling)o resi superflui dall'atteggiamento “irresporilegb
delle aziende; oltre che il cosiddetto fenomend'aticupazione della casella” usato da sigle sindacal
minoritarie per mere questioni concorrenziali @rskentali, che spesso generano gli “scioperi dekraih
Rappresentanza, dunque, all'insegna del rinnovamensempre con gli occhiali Cisl per la tutela dei
lavoratori. In quest'ottica - conclude Luciano -diecisione di costruire e dare maggiore forza & Rasi €
una sfida da cogliere.

Un approccio costruttivo e di confronto sistemi¢e® caratterizza anche le azioni della Flaei cheypee
del segretario generale Carlo De Masi - confermaula missione: coniugare la tutela dei lavorateti d
settore elettrico con la ricerca di sviluppi ocazipaali e di un sostegno forte alla competitivigd domparto
nel Paese e nel contesto internazionale.

“Grandi cambiamenti attraversano il settore eletimergetico - ricorda De Masi -. L'assenza di uretegia
nazionale rappresenta elemento di criticita cheliziona I'assetto del nostro sistema produttivo.

Noi sindacalisti dobbiamo

potenziare la funzione di rappresentanza direttsicché la Flaei possa essere sempre piu un‘orgaione
che sa leggere la realta ed e capace di animagegahterno, una riflessione consapevole del lnisog

di crescita sociale, culturale, sindacale, di farimae professionale a tutti i livelli”. In questiof Cisl Reti

- conclude De Masi - non rappresenterebbe unarfasredda ma un soggetto “in progress”, dinamico,

di Reti e servizi all'interno del sindacato, capdiceterpretare il futuro delle nuove generazioni.
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“Nella politica di riorganizzazione interna dellasC- sottolinea Vito Vitale, segretario generalstél, nella
relazione introduttiva - si punta a dare rispostmediate e a utilizzare al meglio le risorse digipitin

Per questo, per favorire la crescita della rappitesea, abbiamo avviato un processo di regiondiana di
tutte le strutture”. Questo non contraddice la fong strategica di Rsu, Rsa, RIs, anzi punta ang@me
l'azione. “Questa peculiarita - aggiunge Vitalerediamo possa rappresentare una buona soluzione per
andare sempre piu incontro ai nostri iscritti. Ragpntanza e formazione sono dunque parole chilea
per la Fistel”. La formazione e fondamentale peepdisporre di delegati preparati e motivati.

Per questo Fistel vuole attivare un sistema innewatFistel academy”.

Uno spazio strutturato,

una comunita virtuale, in cui le persone possamedare a percorsi motivazionali di crescita persgmaa
anche un luogo in cui socializzare, condivideraterpretare il ruolo politico e di rappresentarfmache per

il segretario generale Fistel il progetto Cisl Retida considerare una opportunita. “Proprio per la
disomogeneita dei settori coinvolti - afferma \Métat Cisl Reti non scioglierebbe le identita ma le
integrerebbe in un processo aggregativo, mantengpeftficita che sono una ricchezza per tutti”.

“Aziende e territorio rappresentano la frontierdsiedacato in un rapporto molto piu diretto cdavioratori

i cittadini, gli utenti dei servizi - afferma Annamia Furlan rivolgendosi a Cisl Reti -. Siamo uargte
sindacato confederale che tutela gli interessial@ratori nel quadro degli interessi generali Bakse. Per
guesto abbiamo deciso di destinare il 70% dellerses a chi sta in prima linea, ai posti di lavorb at
territorio. E' una scelta coerente con la nostea idi sindacato al 100 per cento. Noi non faccipoiitica.

Non inseguiamo i movimenti o il populismo. Il simdd& deve saper coniugare la sua rappresentanda con
esigenze del mondo del lavoro.

Tutto il resto non ci appartiene”.

*O0%0%0

Il sindacato protagonista dello sviluppo delle reti

Le tre Federazioni di Fit, Fistel e Flaei svolg@Rimini le rispettive Assemblee organizzative naaii che

si concludono con quella di Cisl Reti, che rappnés@ il futuro nelle forme gia individuate e colidate.
Queste rappresentanze costituiscono la punta ciel@ell’elemento industriale avanzato del nosaede.

Le grandi reti infrastrutturali materiali e immatdr sono, infatti, I'asse portante di ogni futusailuppo in
Italia e in Europa. Nuove tecnologie, servizi diifunoderne e originali occasioni di lavoro ruotatiorno a
gueste attivitd e saranno protagoniste di ogniagt@ifuturo.

Non a caso

'Unione Europea destina i 300 miliardi di euro €imi programmati, alle Reti TEN-T, cioé agli assi
infrastrutturali dei trasporti e della logisticagllé telecomunicazioni, dell’energia elettrica. facile in
guesto contesto comprendere l'importanza di unigicesindacale quanto maiefficace e strutturato per
governare la trasformazione del polo socio indalgripiu avanzato del Paese, arricchendolo di una
partecipazione attiva, consapevole e propositiVandedo del lavoro.

Una presenza

autorevole come quella delle tre Federazioni deélial tanto piu necessaria al cospetto di grandi
trasformazioni che stanno modificando gli assédtigovernance, i progetti e le finalita dei diveptyers
che operano nei settori della mobilita, delle teteanicazioni e dell’energia elettrica.

Mutamenti destinati ad incidere in modo significatsia sui lavoratori, sull’occupazione presenfetara,

sia sui servizi

ai cittadini e sul mantenimento pubblico di Retattgiche realizzate nel corso dei decenni dallattivita,

che ad essa debbono rispondere, senza alterab®mimaeboliscano il controllo pubblico, pur neltayica di
una liberalizzazione che traguarda alla maggidieiefiza, allo sviluppo e al contenimento dei costi

Uno scenario comune a Fit, Fistel e Flaei pur néilerse articolazioni, entro il quale operare cora
strategia comune e condivisa che orienti il lavergarantisca i cittadini e i giovani per un loresaoente
coinvolgimento nell'occupazione.

La privatizzazione delle Ferrovie, per quel rigwata Federazione dei Trasporti, & il passo piu gnpévo.
Occorre preservare l'unita di una grande Aziensanata che costituisce un volano di grande imppatger

la mobilita delle persone ed in prospettiva di logistica avanzata. Si gioca in questo assettopantita
rilevantissima, non contro la privatizzazione, mdif@sa di un bene comune come le Ferrovie e di una
Azienda che e diventata oggi leader e protagoisiuropa, proprio grazie agli impegni e agli sf@agl|i
oneri che i Lavoratori hanno offerto nel corso datiimi venti anni.
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Elementi come si vede assai comuni nello scenamtustriale a quelli che sta affrontando la Fistel,
protagonista indiscussa dell’accordo raggiuntolachelecom.
Questo costituisce un punto avanzato per le Reladitdustriali del Gruppo. L'assetto futuro delle
telecomunicazioni, in particolar modo lo svilupptagpenetrazione della rete a banda larga, rappiess
investimento di assoluto rilievo internazionale awmsentira all'ltalia di recuperare il tempo peced
allinearsi ai Paesi leader in Europa, grazie adalnlaggio diffuso, ossia la moderna architetturarad alla
quale oggi cresce l'intero sistema socio produttigbPaese.
Nuove tecnologie per le reti elettriche, trasforioae dei sistemi di generazione, soluzioni perresdalla
crisi degli impianti termoelettrici, nuove politiefambientali, rappresentano il campo di azioneysale da
piu tempo, con perspicacia e lungimiranza, si muavElaei. E’ un terreno ricco di prospettive, diowi
lavori, di innovazioni nelle Relazioni industriatjpyanto di insidie che possono influire sul mondblavoro.
Il rinnovo del contratto di Enel, ad esempio, réaha opzioni strategiche che il sindacato ha digegima
modo assai chiaro e sul quale & aperto un confromtoprivo di asperita. L'obiettivo finale € da lato
assicurare una programmazione di ampio respiropatlduzione energia elettrica, integrando nel mpido
efficace ed innovativo possibile le diverse fodt,quelle fossili a quelle di nuova generazionépnevasto
ambito di uno sviluppo ecocompatibile, che siatddatanto equo e sostenibile per il lavoro, miliati
cittadini, per le Imprese del nostro Paese.
Abbiamo cosi plasticamente, e in modo quanto piseredale possibile, esemplificato quali compiti
fronteggiano in questo momento le tre FederazietédReti Cisl.
La loro azione congiunta e convergente si propamelucida prospettiva come il piu valido interloate per
Governo ed Aziende. Un’attivita cruciale quandeidisegnano le linee di sviluppo del Paese, nehsetj
una sempre piu ampia e innovativa partecipaziorielad®ro alle strategie di breve e lungo periodo,
nell'ambito delle infrastrutture, dei servizi e ldehuove tecnologie.

Ubaldo Pacella

*O%0%0

Assemblea Organizzativa Programmatica FLAEI-CISL eCISL-Reti, 9, 10 e 11 novembre
I1'9 e 10 novembre 2015 presso il Centro Congr8&3R di Rimini, in un clima pieno di entusiasmoaall
presenza di una platea attenta, che ha partecgpilittamente al dibattito, si € svolta I’Assemblea
Organizzativa Programmatica della FLAEI, segui@giarno dopo da quella CISL-Reti.
Il giorno 9 novembre, dopo la Relazione politicegantata dal Segretario Generale e quella Orgaiviaza
dal Segretario Organizzativo, in una sala gremiestosa, si € svolto un dibattito vivace e pienstigholi,
proseguito anche il giorno 10, che ha registrat®@ &0 interventi, fra cui molti Giovani e tante e.
La cospicua documentazione presentata, di segiptotata e che alleghiamo, ha costituito la base di
discussione e integrante dell'intera iniziativa:

Relazione introduttiva

Analisi organizzativa

Pubblicazione “Le ragioni del sindacato nellat@dloggi”

Articolo di Carlo De Masi “energia etica” trattaldibro “Una buona stagione per I'ltalia”

Estratto del Forum Internazionale del lavoro 3-gitlgno 2015 — Milano
o Il sistema elettrico Nazionale tra passato, priese futuro — a cura RSE (Ricerca Sistema enejeti
o L'officina della sicurezza — a cura della scudil®adio protezione della Sogin

Opuscolo sui congedi di maternita e paternita

Schema sulla cultura di genere

Opuscolo Sicurezza e dintorni — Commissione Na@®Bicurezza.
Un’Assemblea Organizzativa Programmatica che, dappuntuale replica del Segretario Generale, ha
approvato all’'unanimita il Documento Finale (alleache si pone come punto di partenza della disone
di merito che dovra caratterizzare il metodo diolavinterno per la fase che ci separa dal prossimo
Congresso del 2017.
Il successivo giorno 11, presso il Palacongres&idiini, si &€ svolta I'assise comune FIT-FISTel-HEA
ovvero I'Assemblea Organizzativa Programmatical@L(Reti.
La Relazione (allegata) presentata a nome di &utte le Federazioni dal nostro Segretario Generajg
interventi dei Segretari Generali di FISTel e dI Fhanno offerto spunti agli interventi (GiovanDenne)
finalizzati alla ripartenza del progetto di CISLtRe



La Segretaria Generale della CISL, Annamaria Fufenconcluso i lavori, con vigore, dando una @aric
notevole agli oltre 700 Partecipanti, con passaggjiificativi, di valore politico e strategico, pgmuovo
percorso che la CISL ha avviato, all'interno dehklgusi colloca la futura costituzione di Cisl Rdti.
documento finale proposto (allegato) é stato apgtmall’'unanimita.

LA SEGRETERIA NAZIONALE

*O0%0%0



ASSEMBLEA ORGANIZZATIVA PROGRAMMATICA FLAEI - CISL — LA RELAZIONE
Rimini, 9/11 Novembre 2015
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La Flaei del futuro e nel futuro

L’ITALIA A CORIANDOLI
Care Amiche e cari Amici,
la nostra Assemblea Organizzativa & parte integrdnjuel processo che dal 16 al 19 novembre 2015
— sfocera nella Conferenza Organizzativa e
Programmatica della Cisl a RiccioneeE con la Cisl
anche noi ci interroghiamo su come attrezzarci per
costruire un Sindacato all’altezza delle sfide deXXIl
secolo
Il sindacalismo confederale vive una stagione
difficile: € messa in discussione la duazione sociale
e l'idea stessa del valore della rappresentanzdicsi
cheil Sindacato ha fatto il suo tempce che incarna una
formula datata di tutela degli interessi dei Latoria
L'obiettivo di questo attacco € quello dostruire
una democrazia senza mediazione socialeasata sulla
solitudine degli individui e dei Lavoratori, sullscorciatoia di unacontrattazione individualizzata e
svuotata di contenutj creandoun’ltalia a coriandoli (come il Censis I'ha definita in modo brillante)
parcellizzata, scomposta e senza spazio per i gogge perseguono l'idea della mediazione, ded#ressi
generali e di una visione non divisiva, ma fondatia coesione.
Per contrastare questo tentativo di alimentare rémtdimazione sociale e una democrazia senza
rappresentanza dobbiamo, innanzitutimgstruire un rapporto di fiducia coi Cittadini e coi Lavoratori.
Tuttavia, bisogna prendere atto cherfmai esaurito un ciclo di sviluppo fondato su undogica stretta
di riconoscimento tra identitd e interessi sia perché gli interessi si sono frammentati, @aché la
dimensione identitaria & andata in crisi, disgréigagquel collante che era formato da identita dibletforti:
operai, impiegati, professionisti, artigiani, comianti, imprenditori e cosi via.
Inoltre, il ritardo nellaccesso alla vita lavonati e la crescente parcellizzazione, segmentazione e
individualizzazione dei percorsi professionali hameso le identita sempre piu mobili e flessibili.
Emergono nuove identita slegate da ogni logica di sequenzialita, che yrodo interessi sempre piu
transitori, legati ad esperienze individuali che m@vano collocazione in una dimensione collett&mmo
in presenza di:
incongruenza tra percorsi formativi e lavori;
lavori sempre piu frammentati;
sfaldamento dell'identita professionale;
sfilacciamento dei legami di appartenenza aziendale
riduzione dell'impegno lavorativo;
delocalizzazione del lavoro;
deterioramento delle relazioni nei luoghi di lavoro
disaffezione verso un lavoro divenuto troppo spésste di problemi (stress, depressione, ansia,
ecc.).

Per recuperare la nostra credibilita con la societilana e rinsaldare il rapporto con i Lavoratori
dovremmo avere&omportamenti credibili, animareproposte praticabili, essereSindacalisti all'altezza
delle sfide che ci attendonoé necessario che i Cittadini e i Lavoratori ricara® in noi Soggetti capaci e
meritevoli difiducia e didelega



Non dobbiamo dimenticare mai cke democrazia italiana e fondata sulla rappresentaza politica,
esercitata dai Partitie sulla rappresentanza socialéncarnata dalle Organizzazioni Sindacali e dalle
Associazioni Datoriali.

La crisi dei Partiti € un fatto conclamato: ormai ahniil Paese non dispone piu di Forze politiche
capaci di rappresentare interesse di portarli a sintesi nel contesto generale.

Di fronte al collasso dei Partiti, le OrganizzaZi@indacali non possono fare finta di nulla, coredas
crisi della rappresentanza politica non diventi@asi della rappresentanza sociglesemblea

LA FUNZIONE DEI CORPI INTERMEDI

Faremediazione socialesignifica costruireconsensg interpretarebisogni unificanti, trasferireidee e
valori che aggregano, dare alla socialita e alla coesior® robusta base di adesione e condivisione
culturale. In questo modo il Sindacato pud riemtraon
energia sulla scena, sollecitando Persone e Laworat
sviluppare interazioni e sinergie per creare ndow@e di
solidarieta e di equita sociale.

La mediazione sociale & un dato congenito del
sindacalismo confederale, su cui si focalizzan@tjécchi
di chi desidera urSindacato indebolito, marginale e
compiacente.

Come Cisl e come FLAEI dobbiamo avere la forza di
contrastare il senso comune, che si sta diffondeadia
societa italiana, e cioé che complessita di rapporti, di
esigenze, di relazioni e di interessi sia un vinaglun
ostacolo, un sistema di lacci e lacciuoli che vaesato.

Dobbiamo avere il coraggio di ribaltare questa istppione, facendo capire cleemediazione evita |l
conflitto e facilita il processo decisionaleperché lo configura come condivisione, restitueadt Attori
sociali un peso, una funzione e un diritto di tnhyper le proprie opinioni.

Al contempo, dobbiamo contribuire ad educare igditti e i Lavoratori alle compatibilita. Cosa sifjra
educare alla compatibilita? Vuol dire convincefgittadini e i Lavoratori chehiedere e rivendicare € un
atto individuale e collettivo assolutamente legittho, ma chela concretizzazione di una richiesta o di una
rivendicazione e direttamente connessa aHtaponsabilitae alla sostenibilita, ovvero alla capacita del
sistema di farsene carico, soprattutto in una cdshe quella attuale, che presespecificita oggettive
quali: un debito pubblico che consuma risorse da destinare alla crescitaromhico problema della
dimensione e sottocapitalizzazionedel sistema italiano d’'impresa, feon competitivita delle imprese
italiane, una rottura del rapporto virtuosoitrgoresae credito.

L'origine, l'identita e la storia del Sindacato karatterizzano, comeoggetto che si fa carico di
contrattare la redistribuzione del valore prodotto, in modo tale che l'equitd sociale possa entrare nei
luoghi di lavoro, al di 1a degli assetti propriétardelle ormai superate divisione di classe.

La crisi che viviamoda quasi un decennio ha messo in discussione Ktiessa della redistribuzione del
valore tra capitale e lavoro.

Un Sindacato forte e moderno, cotaeCisl, deve agevolare il sistema delle impreselalproduzione
di nuova ricchezza, contrattando, poi, una sua coatta redistribuzione, sapendo che i due processi hon
si sviluppano in parallelo, ma sono I'uno la consaga dell’altro.

Se limpresa si trova in difficoltad, se aggrava dea condizione strategica ed operativa 0 se Si
interrompono i processi di produzione, la primasaguenza e che i Lavoratori tenderanno ad esgauésies
dal mondo del Lavorase non ci sono Lavoratori non ci saranno diritti datutelare, né ci sara piu il
Sindacata

La conoscenza delleondizioni economico-finanziarie dei settoti dei sistemi organizzativi e
produttivi , del mercato del lavoro nazionale e localé fondamentale affinché la contrattazione concorra
alla creazione di “valore” per le imprese, per ¢eomia e per la societa italiana.

Dobbiamo puntare ad uneontrattazione nazionale snella e ad una contrattéane aziendale
innovativa, capace di contribuire alla crescita e allo s\ylpmettendo al centro il lavoro attraverso
proposte che forniscansoluzioni responsabili ed efficaciper i tanti settori coinvolti e i moltissimi
Lavoratori interessati, oltre che per dare rispostecrete ai milioni di disoccupati.




E con questa caratterizzazione che abbiamo impolstatattaforma contrattuale del Settore elettrico
che, come FLAEI, cercheremo di portare avanti @yad e convinzione, consapevoli delle difficolta at
frapporranno le Associazioni datoriali.

L’Azienda partecipativa, con pari dignita tra Capitale e Lavoro, e con woatinua condivisione
corresponsabile delle dinamiche di impresa, deseresl| nostro obiettivo strategico.

UnaAzienda intesa come comunitain cui ci siano insieme doveri da rispettare itdda tutelare: il
riferimento fondante di tutto il nostro modo di esse di fare sindacato. Ed & uno snodo che sa taacora
in altissimo mare alla ricerca di un approdo, o lnedell'approdo sognato dalla Cisl sin dalla sua
fondazione.

IL NUOVO RUOLO DELLA CISL

Come FLAEI credo cheabbiamo interpretato correttamente questa visiongattraverso un approccio
costruttivo e di confronto sistematico con le Ingaredel Settore, senza mai perdere di vista il aostr
mandatoroniugare la tutela degli interessi dei Lavoratetettrici con la ricerca di sviluppi occupazionali
con un sostegno forte e convinto alla competitidéghComparto elettrico italiano nel Paese e sgibenario
energetico internazionale

E un contributo che vogliamo offrire alla Cislha Cisl che énel pieno di un’azione di cambiamento e
di rinnovamento, che ci interessa e ci coinvolge direttamente corate@dria e che punta a introdurre
elementi di innovazione rispetto al ruolo e akgpacita della Confederazione di incidere nel corpgivo
della societa italiana

Il primo anno di gestione dAnnamaria Furlan, nonostante alcuni attacchi interni ed esterni, ci
rassicura, ed & la migliore garanziaudia Cisl capace di innovare e di essere presente gdeotagonista
nel mondo del lavoro e nella societa italianaalrsenso esprimiamo un convinto sostegno di tatiLIAEI
ad Annamaria e alla Sua Segreteria.

La sostanza della nuova Segretaria Generale e Seljgeteria Confederale € amx di metodo e di
contenuti,una Cisl che entra nel merito, che fa della coeemt una chiave di volta, chweferisce
affrontare problemi con una visione organica

Non a caso le riflessioni chia Cisl ha sottoposto all'attenzione e alla discussione lpgprossima
assemblea organizzativapn un documento organico e innovativocui ci siamo ispirati per le nostre
Assemblee organizzative, evidenziano la necessitpode al centro delle strategie alcuni elementi
fondamentali:

diritti del Cittadino/Consumatore

flessibilita nelle strategie contrattuali

partecipazione, verticale e orizzontale

superamento dell’attuale approccio alla globalizzaz (che determina competizione tra Lavoratori e
tra generazioni e conflittualita tra Lavoratori gt&lini, come se non fossero un corpo unico)

reinterpretazione del concetto di glocalizzazioamdta a coniugare le esigenze dell’economia con le
esigenze della Societa (e non legata esclusivaraeraenbiti e dimensioni territoriali)

etica della responsabilita

rivalutazione del lavoro

centralita della Persona

welfare contrattuale

nuovi servizi alle Persone

In questo contesto lo sviluppo organizzativo inoafirefigura una Cisl piu snellg che punta
sull'efficienza e sull'efficacia organizzativa, anche attraverso unpolitica di accorpamenti tesa a
recuperare risorse materiali e umane da destinbmafimrzamento dell’azione sindacale aziendale e
territoriale.

La Cisl ha I'ambizione di proporsiome palestra di democraziafondata su unuovo rapporto con gli
Associati e su unastrutturazione responsabile e trasparente che fa dellasobrietd organizzativa e
amministrativa un vero e proprio valore etico.

In parallelo la sfida della Cisl sara anche queildare nuova linfa alla rappresentanza, a pattiteuolo
delle RSU, delle RSA, delle SAS e degli RL&he costituiscono le figure chiave di una diveedazione tra
Sindacato e luoghi di lavoro.



Ma il Sindacato cislino deve avere, soprattutto, l#accia di chi lo rappresenta nei luoghi di lavoroE
guesta la sfida che la Cisl vuole raccogliere: apeaffinché il rapporto di fiducia, che i Sindasthlsono
capaci di costruire coi Lavoratori, diveiittratto distintivo e il volto della nostra Confederazione8

LA FLAEI NEL SETTORE ELETTRO-ENERGETICO CHE CAMBIA

In questa turbolenza di sistema — che scardinase democratiche e dissolve il ruolo di cernierdi e
mediazione sociale dei corpi intermedi grandi cambiamenti attraversano anché&aeftore elettro-
energeticoe, in generale, le reti, i sistemi di produziorieservizi di supporto.

Rispetto al recente passato c'é una novita chetangdiriessere segnalata e cioedauta del prezzo del
petrolio, che ha determinato un cambio di paradigma risgetioa lunga fase in cui siamo stati costretti a
rincorrere uno scenario caratterizzato da una e@r permanente dimergenza energetica.

Questapausa congiunturalepuo essere l'occasione per aprire una riflessiongiaae mirata circa una
politica energetica del Paese capace di risporalierforte transizione in atto.

Lo abbiamo affermato con insistenza in tantissiineostanzei’assenza di una Strategia Energetica
Nazionaleé uno degli elementi di criticitd che condiziondaacompetitivita del nostro sistema produttivo,
perché [l'energia rappresenta un asset fondamergale le politiche di crescita, di sviluppo e
dell’'occupazione.

In questo quadro occorre investire su efficienzamgarmio energetico, rinnovabili di nuova genevagi,
Ambiente, Innovazione tecnologica. Si tratta diitpgdle prioritarie, perché la logica degli spre&hidei
consumi irresponsabili non & piu compatibile corsdarsita delle risorse disponibili, con la sicasedi
approwvigionamento, con la sostenibilita e condhalezza di un Governo del Paese incapace di meiter
fuoco scelte finalizzate allutonomia energetica

Il grande problema con cui dobbiamo confrontaguarda lasovracapacita produttiva degli impianti
di generazione

La Generazione termoelettrica vive una situazigteemamente critica, segnata da un eccesso diitzapac
produttiva che non trova piu modalita di compermaeisufficienti e sostenibili nellgestione dei picchi
energetici

Le grandi centrali sono destinate ad uscire di &campiazzate da un’impiantistica dimensionalmente
piu piccola, che produrra unaolverizzazione del Compartoe unadrastica riduzione del Personale
occupato(diretto e, soprattutto, dell’indotto).

La situazione dbvercapacity, di conseguenza, incoraggidisinvestimenti. La crisi della Generazione
termica pone, quindi, un problema nuovo al Setede#trico: unasituazione occupazionale criticain un
contesto che non é piu al riparo dalla “tempesta’aito, ma che sta subendo le dinamiche negative
dell’economia.

Ma la crisi del termico impatta anchesulla FLAEI esulla tenuta del Settoreper diverse ragioni:

la diminuzione del numero degli occupati restringel perimetro della rappresentanza potenziale
La conseguenza é che la FLAEI dovra fare i contiwoa ulteriore diminuzione degli iscritti e defisorse a
disposizione dell’azione sindacale;

i processi di espulsione della manodopers focalizzeranno sulle figure che, attraverso gli
ammortizzatori sociali, possono “scivolare” veragpknsione e come sappiamo bene si tratta di sdbgget
anche per ragioni generazionali, presentano elévelli di retribuzione e di sindacalizzazione;

il ruolo produttivo dagli impianti di piccola dimen sionerendera piu difficile entrare in contatto con
gli Addetti;

a soddisfare ibisogno di nuove professionalitarichieste dal Settore, provvederanno i Lavorgtari
giovani che, sono i pit impermeabili rispetto alsseggio sindacale e, in ogni caso, percepiranrsalanio
piu contenuto.

Altro elemento di criticita e rappresentato délldende dei servizi locali concentrate sulle performance
economico-finanziarie e sulla remunerazione degjirasti, con scarsa attenzione per gli aspettiigtdiali,
gli investimenti, 'occupazione e la qualita defseio. 10

E quando parliamo dmnultiutility non dobbiamo mai dimenticare che esse rappresentamspazio
d’'impresa in cui le esigenze di tutela dei Lavoratanno rigorosamente contemperate con i diritti d
Cittadini-utenti uno degli ambiti in cui maturano la frizione alistacco tra i Cittadini e la politica e, spesso,
il Sindacato.
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Il Sindacalista che opera e agisce nelle Impredesedevizi locali deve, quindi, essere consapevble i
guesto Comparto, si gioca una fetta detiedibilita del Sindacatocome forza capace di praticare una
effettiva ed efficace mediazione sociale.

Servono figure in grado di ascoltare le ragioni dsttadini, di interpretare la soddisfazione o

sulla qualita del servizio e di essemeftinelle
di trasparenza’ economica, amministrativa e
contrattuale.

A questo riguardo il protocollo delle
Multiutility , sottoscritto da FLAEI-FEMCA-
FIT e col coordinamento della Cisl, puo
rappresentare un valido riferimento per dare
concretezza alla nostra visione di insieme sui
servizi essenziali, traguardando la stessa Cisl
Reti. Avere un’unica Cisl in ogni Azienda dei
servizi locali rafforza, inoltre, il nostro ruolo
politico, apre una nuova progettualita
organizzativa e consente di declinare meglio la
contrattazione di secondo livello.

La cosa principale per noi € quella di focalizzBattenzione nei confronti dei Giovani perché cio é
necessario per la nostra stessa sopravvivenzeatt ¢ti un tema che stiamo affrontando e svilugpada
tempo, anche attraverso il progetto specifico dedic

| Giovani, che si affacciano professionalmente i8dttore elettrico, hanno alcune specifiche
caratteristiche, di cui dobbiamo tener conto petrarli alla sindacalizzazione elevati livelli di
scolarizzazione e di cultura, una spiccata seitsibiispetto alla conoscenza e all'informazionea un
concezione del lavoro come realizzazione persartade talvolta, fatica a conciliarsi con le dinandatella
solidarieta.

Un ricambio generazionale e inevitabile né va dimenticato il valore aggiunto rappresentlle
Donne.

Per troppo tempo in FLAEI ci siamo arroccati dieteo bassa presenza femminile nel Settore per
giustificare I'assenza di Quadri Dirigenti “Donna’livelli pit alti del’Organizzazione.

E giunto il momento daprire alle Donne, con coraggio e determinaziongartendo dall’ascolto delle
ragioni e delle difficolta ad incontrare l'attiviemsindacale per approdare al loro inserimento negli
Organismi, attraverso un programma di azioni caderaegprevedendo un ingresso graduato nel tempo.

Per valorizzare il ruolo della Donna e il suo lavagiovaattuare una vera politica di conciliazionegia
tracciata nella Ricerca che, come FLAEI, abbianadizeato nel Settore Elettrico.

CISL RETI: UNA SFIDA DA COGLIERE

Le riflessioni sviluppate - sulla crisi dei corpitérmedi, sul ruolo della mediazione sociale, sidlgioni
del sindacalismo confederale e della Cisl, sui gambénti del Settore elettrico e su come essi impatt
nella quotidianitd organizzativa ed operativa déll2AElI - non possono non collocarsi all'interno del
processo comune con FIT e FISTel, rappresenta@isidreti.

La societa reticolare che segna il profilo del nostro tempo, & incdatrsu assetti organizzativi e
infrastrutturali basati sulle partnership e su Retierconnesse, caratterizzate da nodi che perntetina
maggiore comunicazione tra gli Attori e una diffus virale delle conoscenze tra i diversi Soggetti
economici, industriali e sociali.

Cisl Reti, in questo sensoapn rappresenta una fusione freddama una necessita che sale dal profondo
della societa globalizzata.

Tuttavia,uno degli errori che rischiamo di commettere, all'interno del preeoedi aggregazione in atto,
e quello di incartarci in una discussione su assetbrganizzativi stabili nel tempa come é stato nel
passato.

L'organizzazione, cui dobbiamo traguardare I'asediituro, € il modo in cui una Comunita di persone,
che persegue le stesse finalita, risponde ai canttambiamenti per tutelare, nella maniera piu ctie ed
efficiente, i propri Rappresentati.
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Cio significa chequando immaginiamo la formula organizzativa di CisIReti (un insieme di Persone
che operano in Comparti tecnologici e produttivcantinua trasformazionejjobbiamo tendere sempre a
garantirne il dinamismo evolutivo, evitando Strutture rigide, che invecchiano rapidamente e che
altrettanto rapidamente vengono meno alla loroiturezdi adesione alla realta che cambia.

E solo in questa maniera che Cisl Reti puo dispetste le sue opportunita e potenzialita. Cosgrun
soggetto “in progress” - Reti e Servizi - all'inteno della Cislsignifica interpretare il futuro delle nuove
generazioni dei Lavoratori, ancorando contrattazjavelfare, tutele, associazionismo ad elementiucoma
vincenti.

Gli spazi di sinergia sono immensi e riguardanoMaeltiutility (energia, gas-acqua e ambiente), le
rinnovabili, I'efficienza energetica, i call-centela domotica, la mobilita elettrica, le tecnologik
comunicazione applicate, le “smart grid”, la bardega, lo storage e tutti i nuovi comparti, che si
aggiungeranno a quelli esistenti.

Il punto fondamentale &, per naipme portare e mantenere l'identita della FLAEI nela nuova
aggregazione senza prevaricare o eludere le identita di FIT e BTel E di questo che dobbiamo
discutere ed & su questo che dobbiamo interrogarcFIT e FISTel, a partire dal’Assemblea comuek d
giorno 11 e fino al Congresso costitutivo del 2017.

Per quanto ci riguardajeniamo da una lunga storia di monocomposizioneper mantenere questa
specificita ci sara bisogno di una rappresentanza sindacale cage di interloquire con le Imprese
elettriche, finalizzata ad offrire tutele adeguaitéavoratori del Settore

LA FLAEI DEL FUTURO E NEL FUTURO

La sfida del cambiamentocon cui la FLAEI si confronta ci chiede non solayprevisione del futuro,
ma di attrezzarci ad affrontarlo. L’ho detto tamtdte: siamo immersi, e a volte sommersi, dacantesto
sempre piu instabile che propaga in conoscenze che invecchiano in megentino, costringendo ad
adottare nuovi modelli organizzativi e operatiiconfigurando anche ruoli e profili professionali.

Se leidentita professionali e lavorative sono sempre mencristallizzate e, al tempo stessde
competenze professionali piu ibridate e complessk funzione della rappresentanza puo orientassos
una logica di accompagnamento alla costruziondatitita (di lavoro o di impresa) che vede nelleadiita
del processo, e non piu nella staticita del rual@ua dimensione di riferimento.

In tal senso,e necessario potenziare la funzione di rappresentaa diretta, mettere in atto una
maggiore operativita a livello intermedio, privilage una logica di lavoro piu orientata all'orizzailita,
attraverso:

il superamento della tradizionale impostazione vertale dell’azione di rappresentanzalavorando
sulla individuazione di interessi, che sono senmauiedi filiera, comuni a lavoratori diretti e defidotto;

la creazione di alleanze, partnership e logiche daborative tra le stesse rappresentanzeli ogni
ordine e grado (datoriali, sindacali, professionalicon altri soggetti (Associazioni, Enti, eque)y definire
soluzioni comuni ed efficaci.

La turbolenza del contestce lavolatilita degli scenari generano undomanda di competenze sempre
piu preparate e aggiornate oltre che comportamenti correlati ai nuovi pretes ai nuovi obiettivi del
business delle Aziende.

Un Sindacato proiettato nel futuro non pud esimelai’'incoraggiare forza creativa ed energia
costruttiva, utilizzando i valori storici per aggiornare lasiane e trovare nuovi strumenti di valorizzazione
del ruolo e della rappresentanza che esso incarna.

Dobbiamofare della FLAEI un’Organizzazione che sa leggerealrealta ed € capace di animare, al suo
interno, una riflessione consapevole del bisognreficita culturale, professionale, sindacale squetde dei
Responsabili, a tutti i livelli, tramite percorgifdrmazione continua, recuperando I'’elemento fondalella
formazione della personalitd e del carattereSiidacalisti come persone globaliche siano tali per il
ventunesimo secolo e per le sue nuove dinamiclugiti®, nel senso piu vasto e umanamente coinvtegen

Approccio spesso trascurato, a favore del perdudangn acculturamento tecnico che, se mantenuto
predominante, risponde certamente a una domaridaduservizio ai Lavoratori, ma risponde semprenme
alla loro domanda piu profonda e totaleuti Sindacato-Azienda che possa lottare con succegser
un’Azienda-comunita.

Non dobbiamo, ovviamente, trascurare dpoamazione sulle competenze di base sulle abilita
trasversali, che dia concretezza alla crescita professionateicelaisca militanza e impegno sindacale, oltre
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ad unaformazione specificasui settori produttivi, sui meccanismi della cottaaione, sui processi di
ottimizzazione dei servizi, sulle tecniche di conaazione e sulle straordinarie potenzialita deiaouedia.

Dobbiamo pervenire ad wistema di comunicazione piu rapido, pit penetrante piu pervasivo,che
sappia trasferire le potenzialita e le funzionatil web nei processi organizzativi, nella diffusodelle
informazioni, ma anche nella gestione della pgpseibne, visto e considerato lo sviluppo vorticole sta
vivendo la cosiddettpartecipazione on line

Cio non significa chel rapporto personale, il contatto quotidianaoi Lavoratori e la presenza nei
luoghi di lavoro debba venir meno.

Questa deve esseli® FLAEI del futuro e nel futuro: un’Organizzazione che sa essere tradizionale e
innovativa, che conosce il valore della relazione diretta ichavoratori, ma non disdegna la tecnologia e
l'innovazione.

Il futuro , pero,si costruisce “qui ed ora’, che é I'unico tempo di cui davvero disponiamouecsi
possiamo intervenire per realizzare i nostri pribgiebggi e i sogni di domani5

Una grande figura dei nostri giordfladre Teresa di Calcutta commentando la visione del tema,
scritto queste parole “leri non & piu, domani non & ancora. Non abbiame c¢h giorno d’oggi.
Cominciamd.

Ecco! Anche noi dobbiamo porci questo obiettivo esithsimo e, al tempo stesso, immemrsminciare
ad innovare la FLAEI, come libera scelta e non come pura e semplicessiéa, dalrinnovamento
ineludibile e non procrastinabildi Strutture e di Persone e dalla costituzione di @&l Reti, per
convinzione e non per obbligo.

Con queste condizioni potremo cominciare e ricominare, tutti i giorni , la nostra azione sindacale e
sociale per non perdere la sfida del presente e farefudeto uno spazio concreto dei nostri desideri,
traguardando con lucidita e autonomia la questiesgenziale del tempo che viviamon patto di
solidarieta, per una giustizia redistributiva e relazionata,lavoro e capitale, tra Imprenditore e Lavorgtore
tra Anziani e Giovani, tra egoismi e socializzagon
Grazie per I'attenzione.16

*O%x0%0

Ordine del giorno dell'Assemblea Organizzativa Protammatica FLAAEI CISL 9 e 10 Novembre 2015
Rimini
L'Assemblea Organizzativa Programmatica della FLEEI, riunita a Rimini il 9 e 10 novembre 2015,
condivide la Relazione della Segreteria Nazioralesentata dal Segretario Genefadglo De Masi,
arricchita dal qualificato dibattito e dalle corsitni;
esprime
con grande tristezza, cordoglio e solidarietafalteiglie dei colleghi venuti a mancare nello svoighto del
proprio lavoro. A tal riguardo, in linea con quaigio Organismi FLAEI hanno sempre approvato e ritzad
con lettere formali all'A.D., sostiene la richiestansegnata dai lavoratori Campani all'Enel perstipare la
delibera per l'assunzione dei familiari in casinfbrtuni mortali o invalidanti ed iniziative di Bdarieta nei
riguardi delle famiglie dei Colleghi deceduti;
guarda
con preoccupazione al tentativo in atto di delegéte il Sindacato, la sua funzione sociale, lac@gtessa
della mediazione e della contrattazione;
sostiene
con lealta I'azione di cambiamento e di rinnovamgeavviata dalla Cisl nel corso del primo anno alell
gestione dAnnamaria Furlan;
rivendica
la pari dignita tra Capitale e Lavoro, da realiezeon forme di Partecipazione che attuino concreteéenil
concetto di Azienda intesa come Comunita di Lavamiae Lavoratori, anche al fine di una piu equa
redistribuzione della ricchezza;
condivide
le azioni, messe in atto dalla Segreteria Nazionade ridurre l'impatto della crisi sui Lavoratatella
Generazione termoelettrica, continuando la suanaailb pressione verso il Governo e valutando sohizi
sensibilizzazione anche su singoli impianti;
sollecita
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la Delegazione trattante a definire con le Assacrazdatoriali un percorso programmatico che sictoda
con un adeguato rinnovo del Contratto di Settore;

evidenzia
il lavoro svolto dalla Segreteria Nazionale in dute Aziende del Settore, finalizzato al ricambio
generazionale, che ha favorito l'ingresso dei Giowal mondo del lavoro elettrico e auspica I'glsanento
dell'ambito del Contratto di Settore per amplidqgerimetro di azione sindacale e di rappresentanza

apprezza
lo sforzo della Segreteria Nazionale nell'eviderezlanalisi organizzativa e il richiamo alla cu#wdi genere
della Federazione in un contesto mutevole, complesson omogeneo;

auspica
una sempre piu incisiva/efficace diffusione del saggio FLAEI anche con ['utilizzo delle nuove tetw
comunicative e la sua amplificazione, nei postladioro, tramite una rafforzata presenza tra la gelat
disponibilita all'ascolto, la valorizzazione deingei Cisl;

impegna
la Federazione, a tutti i livelli, a proseguirgdrcorso di riflessione e dibattito interno finalto a valutare
la migliore organizzazione possibile anche alleelutel percorso di Cisl Reti, confermando quanto gia
precedentemente deliberato nel documento del Cantitsecutivo Nazionale del 24 Marzo 2014;

valuta
positivamente la volonta di potenziare la funzialierappresentanza diretta e di proseguire nelfezio
diriassetto organizzativo, come elemento dinamintrpducendo nuove modalita di rappresentanza, con
forme di coordinamento aziendale, di privilegianeauogica del lavoro orientata all'orizzontalitaak
decentramento economico, dedicando risorse a piragedcifici, mirati a favorire azioni di prosesitno
nelle Realta periferiche, con bassi tassi di sialitzzazione, e a proseguire con iniziative di déeenento
politico, attraverso un maggiore coinvolgimentdel@keriferie nelle attivita di coordinamento;
ritiene

utile dar corso a possibili sperimentazioni orgaaize, come i presidi territoriali, finalizzati &mtensificare
il livello di interfaccia con Cisl Reti, garantendbcontempo le relative specificita;

considera
maturi i tempi per ripartire, con rinnovato slanciella realizzazione del progetto di aggregazi@awsjato
assieme a FIT e FISTel, verso Cisl Reti e Seragi rispetto delle peculiarita, del ruolo e dellgcgomie di
ogni singola Federazione e con occhio attentoralleve variabili che nel frattempo emergeranno, yrer
progetto innovativo e dinamico. In questo contestm, valorizzata l'esperienza del protocollo FLAEI,
FEMCA e FIT che definisce forme di coordinamenton 1solo a livello regionale ma anche fra i Comparti
(elettrico, gas/acqua, ambiente), al fine di awemeunico interlocutore Cisl nelle Aziende multisene
multicontratto;

sottolinea
la necessita di avviare in tempi rapidi il rinnovemto del Quadro dirigente, per consentire il ndgura
ricambio della Federazione, mettendo in campo uomidonne, anche con riferimento agli spazi che si
determineranno in Cisl Reti e nella Confederaziaon@volgendo in cio il Comitato Esecutivo Naziagial

impegna
la Federazione a valorizzare il patrimonio culter@lpolitico di tutto il gruppo dirigente;

propone
il coinvolgimento dei Giovani e delle Giovani neltbverse attivita e ai vari livelli di responsatiili
favorendone l'inserimento, attraverso iniziative fdimazione e di affiancamento, finalizzando risors
economiche a sostegno dell'impegno a cui vannatnzaedicandosi all'attivita sindacale.
Approvato all'unanimita
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Assemblea Organizzativa e Programmatica Cisl Reti ka relazione
RELAZIONE CISL RETI Rimini, 11 novembre 2015
Crescere nella consapevolezza, nella condivisiomella continuita
L'economia e la societa italiana sono attravershteuna stagione di profonde modifiche, destinata ad
incidere in modo significativo sul mondo del
®m |avoro, sulla qualitd dei servizi, sulle strutture
c I s L Retl sociali, in una sfida competitiva che ha per
orizzonte il rilancio strutturale del nostro Paese,
@~ Comunicazioni-Energia-Trasporti oltre ad una incisiva innovazione dei processi
industriali, come pure di quelli politici. Basti
pensare alla riforma costituzionale che, pur triéenpieripezie, sembra oggi assai vicina.
Le crescenti difficolta che il movimento sindacaldrova a fronteggiare, nascono dalla volontatigalidi
ridurre spazi e compiti dei corpi intermedi, comesati come elementi di freno al rinnovamento. Larisi@rsi
dei partiti politici tradizionali e la sempre magge polarizzazione individuale delle leadershigrsoio la
democrazia sindacale, la tutela dei Lavoratoritalapresentanza degli interessi piu squisitament&l§o
come un intralcio al decisionismo delle apparenze.
E’ uno scenario angusto che inevitabilmente nometieonto del valore culturale incarnato dal movitaen
sindacale italiano, soprattutto dalla Cisl e dalle Categorie, le quali testimoniano, giorno perrgj, il
solido legame tra Lavoratori, Pensionati, Donnev@ini e Cittadini con intense sfaccettature sociafiaci
di dare risposte efficaci ad ogni livello.
Questa democrazia della consapevolezza e del rigagpresenta per la politica da un lato e pemigrése
dall'altro, un interlocutore scomodo, perché norcomducibile nell’alveo della semplificazione,
dell'ideologia (a parte il macigno storico FIOM}ldopulismo diffuso, che sembra ormai tracimarglida
studi televisivi e dalle pagine dei giornali, sisée piazze e ai luoghi di lavoro.
Il Sindacato e stato in questi mesi preso di maiandass media e dalla politica, con molti pretéstimodo
rancoroso, per limitarne I'azione e I'efficacia traavoratori e nella societa. La nostra storidimégsnon puo
essere accumunata a qualche singolo comportamepésfisiale e discutibile. Quello che é certo, di ¢
siamo orgogliosi testimoni, & la costante coerertra ideali, valori etici, solidarieta, difesa deiitti del
lavoro e dei piu deboli che il nostro Sindacatoriesp senza timori e condizionamenti anche nei maimen
piu aspri del confronto politico.
Dobbiamo, tuttavia, fare i conti con le novita atentraddistinguono 'attuale momento storico. Glsetti
socio industriali sono sempre piu orientati ad inmovazione dei sistemi ed una trasformazione diiam
disegno rispetto alle quali debbono corrispondesiitighe sindacali innovative, in grado di leggegk
argomenti ed orientarli, perché i diritti del lagosi possono tutelare in maniera piu efficace se sio
alimentano sterili contrapposizioni, bensi attrageproposte originali, flessibili e radicalmente deme,
basti pensare agli appuntamenti di cui FIT, FISTEILAEI sono protagoniste tra privatizzazioni nettere
dei trasporti, nuove strategie per I'ambiente ecampo energetico, mutamenti infrastrutturali e di
Governance nelle telecomunicazioni.
Le tre Federazioni presidiano, & bene ricordarkrginamente, i settori industriali a piu alta cartcazione
di valore aggiunto e di innovazione tecnologica tthéa ed Europa esprimono. Le grandi infrastneta
rete, sulle quali non a caso I'UE ha incentratprigprie politiche finanziarie rilevanti, attraver&osviluppo
delle Ten-T, costituiscono 'asse attorno al quakende forma e vigore il rilancio economico e irtdake
dell'ltalia, I'apertura accentuata ai mercati im&zionali, una attesa e decisiva nuova stagioreresicita,
'unica capace di trarre il Paese fuori dalle secokl quale € lentamente scivolato, nel corso ultitio
sciagurato ventennio.
Una crisi che ha inciso pesantemente sui Lavoraosulle classi meno abbienti, le piu colpite dalla
recessione, a favore delle quali la Cisl € costaetge impegnata con ogni nuovo sforzo.
Ci troviamo come Federazioni e come Cisl Reti ahtree di un’attivita molto intensa, connotata da
trasformazioni tecnologiche impegnative, non semprdi per il Lavoratori, soprattutto se non
adeguatamente presidiate da un Sindacato in griadapde gli orizzonti delle politiche economichede
adeguare le proprie richieste e le scelte ad eféetutele e proiezioni di ampio respiro. Una sfidkee nei
diversi comparti tutti noi abbiamo accettato erstiaconducendo con impegno e determinazione, canvint
che nessuna novita possa rallentare la nostra eziostruttiva, quando si perseguono obiettivi cdme
sviluppo occupazionale, la qualitd professionaesdlidita delle Aziende e dei sistemi, la creseetdticacia
dei servizi nell'ambito di una complessiva compeéta del Paese.
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Trasporti, Energia, Telecomunicazioni e Servizipr@gentano, quindi, la punta di lancia di un camibiato
non solo per le imprese, ma soprattutto per il &atb. Ecco perché la decisione di costruire e mhaiggior
forza e vigore a Cisl Reti risponde alle necessitdle richieste dei Cittadini, dei Lavoratori, @&bvani.
Siamo impegnati nel definire, lungo il solco giaderiato e condiviso, gli obiettivi che Cisl Retivde
raggiungere: dobbiamo rivedere I'assetto organiizaat allinearne il funzionamento; sostenere e auane
gli iscritti con attivita sinergiche, che possortiinnente favorire la crescita sindacale nelle dsecaree
contrattuali; investire in modo incisivo sull'integione, motivando dirigenti e quadri sindacali cghi
livello; promuovere e favorire iniziative per angk I'inserimento dei giovani nel mondo del lavoro;
produrre ogni sforzo gomito a gomito con la Cigr pitegrare le competenze delle Federazioni, wiostr
una strategia condivisa delle Reti, finalizzata allescita del sistema industriale italiano; ddfilrmassimo
sostegno politico alla Cisl per rendere quanto gfficaci le decisioni e le trasformazioni disegndtdla
Confederazione.

Condividiamo pienamente il progetto di continuiiglla elaborazione di un nuovo modello organizzativo
della Cisl, confermato dalla nostra Segretaria Gdaé@nnamaria Furlan, alla quale esprimiamo il piu
convinto e leale sostegno, che ha saputo stimégawmioni territoriali e regionali, nonché le Feasoni,
con una riflessione sulle esperienze maturateyttere a punto eventuali correzioni e miglioramerd
modernita e l'efficacia di un nuovo assetto orgaaio della Cisl, deve consentire di coniugareattevita
attuali con una flessibilita in grado di adattaale costanti evoluzioni del sistema economico gtdale. |
migliori risultati potranno derivare proprio dak@ndivisione degli obiettivi e dalla convinzioneechgni
struttura della Cisl sara in grado di esprimeréar& disegnando oggi “il Sindacato nuovo” dei pio$s
anni e del futuro. Un obiettivo di primaria imparta, perché supera alcuni schematismi ormai codalsi
tempo e rilancia idee, azioni, tutele e sogni @ppresentano l'inesauribile ricchezza di tuttiugimini e le
donne della Cisl.

Abbiamo avuto una pausa di riflessione, frutto da umigliore messa a fuoco degli obiettivi di CigtR
Bisogna avviare, ora, concretamente un percorsaggiegazione capace di interpretare le sensiklita
bisogni dei rappresentati da FIT, FISTel e FLAEl pmcedere in armonia e comunione di indirizzdjrad
di offrire concrete indicazioni per le scelte fdudi Cisl Reti e della stessa Confederazione. @ggsiamo
fare tesoro delle esperienze che il cammino dignaigone ci ha posto, al fine di valorizzare glpets
positivi, una comune visione di insieme, sia velsgolitiche industriali, sia verso quelle sindacal
carattere interno, per evitare passaggi a vuotisgersione di risorse. Sappiamo con maggior chiarez
quanto le nostre attivita debbano procedere in emanicoordinata e univoca, superando ogni
conservatorismo o comprensibile ritrosia, per tetare un cambiamento che ci porti ad essereopi it
incisivi, piu convinti.

La scelta avviata al Congresso per percorso di prima e seconda affiliaziong € sostenuta dalla
definizione di un itinerario che tenga conto dig¢ue variabili affiorate in questi due anni.

Siamo impegnati nell'infondere nuova linfa ai Cdoaimenti gia strutturati nelle diverse materie,laal
formazione all'informazione, dal proselitismo abgetto giovani, dal coordinamento donne alle bl
sociali, fino alla sicurezza e ambiente di lavoatha rappresentanza e alla rappresentativita, sigtli e
ricerche, all'evoluzione contrattuale e mercato ldebro, infine all'associazione dirigenti. Si vakzano
cosi i servizi di supporto rispetto ai quali FITISFel e FLAEI possono sviluppare una azione comiine
proselitismo, mantenendo le proprie peculiaritaudlo e 'autonomia necessaria al miglior funzioweato
politico e organizzativo.

La sede

nazionale di Via Salaria 30 costituisce il natugal@to di riferimento per dare forma e contenug alaterie
gia individuate, favorire e integrare tutte le iatwe periferiche, capaci di creare le condiziqrar
condividere le nostre storie e culture, fattori gfudeterminanti per il successo dell'ambiziosogetto che
vogliamo realizzare. Saremo impegnati per rendiieaee il lavoro e valorizzare le migliori compate in
ogni territorio, contraendo nel contempo i costinptessivi in termini economici e di personale. UWnisata
politica di comunicazione comune a livello nazienal regionale, dovra supportare le diverse inizgati
messe in atto da Cisl Reti, attraverso gli attoadizzi di informazione e lo sviluppo di altri sistemmome i
social, oggi ancora poco utilizzati tra le decinendyliaia di iscritti, soprattutto.

Vanno avviati Coordinamenti Politici nazionali e in ogni Realta regionaleper traguardare il Congresso
del 2017 con la predisposizione dello Statuto di Reti e il Regolamento di attuazione.

Dobbiamo accrescere una visione strategica unifaisetto al futuro delle grandi reti infrastrutdir
italiane, alla loro articolazione proprietaria, aalktontendibilita sul mercato, ai nuovi investimerdila
necessita di favorire la crescita occupazionalandvazione tecnologica, la costruzione di nuovibdim
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lavorativi, la crescente efficacia dei servizi. Neirtratta di aggiungere, pit 0 meno acriticameopatratto a
contratto, competenza a competenza o a rappregantaensi di mettere a fattor comune le diverse
esperienze per una progettualita originale univaddwa dia maggior forza ed efficacia al mondo debttay
delle Reti e dei Servizi nel suo insieme, perchéstpsia sempre piu incisivamente attore, non delle
dinamiche industriali, ma dei progetti di sviluppooccupazionali, dei cambiamenti strategici destiaa
modificare la struttura delle aziende, il loro peiro, il successo delle azioni di marketing, quoglcervo di
opportunita e di successi che garantisce il preseiitfuturo dei Lavoratori.

Il percorso di integrazione che dobbiamo rilanci@oe forza e alimentato da una strategia di consdpeza

e condivisione, che non deve subire alcun altdlemtdmento. Le sfide che stiamo affrontando ci ingmmo
lucidita di indirizzo e rapidita di scelte. Le sgncentrifughe che il Sindacato deve sostenereuasta
stagione rafforzano l'idea e la necessitd di CigltiRperché concretizzano una forza di idee e di
rappresentanza che non va dispersa o smarritaonfbato aspro che ci vede impegnati con le Imppese
I'adeguamento dei sistemi industriali e con il Gaeper le politiche infrastrutturali del Paese.

Tutto questo si articola in una visione flessilglattenta alle evoluzioni, pur nel rispetto debggenze di
identita e riconoscimento professionale di ogni parto. Regole certe, unite a dignita per tutti pacéa
propositiva, rappresentano una ricetta vincentefguer sintesi e accrescere le opportunita di utegoaia
integrata con diverse anime e tante specificita.

L’orizzonte nel quale Cisl Reti si colloca deve peenessere orientato alla realta, come al raggioegfiio
degli obiettivi pit ambiziosi.

Siamo Protagonisti di un cambiamento necessario ravieper primi abbiamo saputo prefigurare e
interpretare. Ci guida la volonta di sosteneretjpbié del lavoro, sociali e di integrazione sfidanorientate

ad una crescita sia dell'occupazione, sia deitdtit cittadinanza, soprattutto in una societa pdkzata,
dove la forza delle idee, il sostegno al lavoroydéorizzazione dei beni collettivi, deve argindeespinte
finanziarie ed economiche foriere di instabiliteegiudizi, marginalita, contrazione dei diritti fdeimentali.

Il Sindacato ha bisogno di riscoprire energie erdbndativi. Cisl Reti ne & I'occasione, nell’aittbdella

piu ampia riorganizzazione e rilancio della Ciskl duo radicamento territoriale, nella trasparerza
nell’apertura ad altre alleanze con soggetti gualif nell’ambito dell’associazionismo.

Siamo chiamati a fare iscritti tra i Lavoratoriloastesso tempo a costruire una alleanza tra leegdre leghi

i progetti del Sindacato alle politiche di lungaipdo, cruciali come non mai proprio nel settoréedeeti, di
guei servizi alle imprese e ai Cittadini che somdispensabili per ogni crescita sociale e culturglesin
troppo facile richiamare la vocazione comune adraparesentanza qualificata, di alto livello chalirza di
pari passo miglioramenti aziendali e sostiene sstiitegiche.

Dobbiamo contrastare e rompere I'accerchiamentordeinte che sovente i mass media costruiscono, per
fuorviare I'azione e le capacita del Sindacato.nSeee in una sorta di corpo a corpo culturale coasiri
Lavoratori e con tutti i Cittadini, attraverso ilatbgo e il ricorso ai social, rappresenta la rigpoalle
intimidazioni striscianti di cui siamo oggetto.

Integrita e trasparenza dei nostri comportamdmrigare delle proposte che avanziamo deve rimafuete e
chiaro in forma diretta, ben oltre le manipolaziorie occasionali convenienze dei denigratori detl&cato.

E’ un’innovazione del proselitismo che non possidmascurare, pena una crescente marginalita deiial
dell'impegno che incarniamo.

Cisl Reti rappresenta un patrimonio professionalelevatissimo livello che ognuno, per le spediéiciel
proprio comparto, ha realizzato. Le interconnesdienologiche e dei servizi di supporto tra réstteiche,
banda larga, infrastrutture, mobilita ecososteajbfavoriscono strategie di sviluppo e consolidaimen
capaci di favorire la creazione non solo di nuocestpdi lavoro, ma piu ancora di innovative profesg
basti pensare al microcosmo di servizi per la pexsbazienda e i territori, che scaturiscono delteccome
guelle delle smart city e smart grid, delle trasfazioni tecnologiche, della sostenibilita ambiental
Professioni nuove che spetta a noi saper promao¥esrganizzare in positiva simbiosi con le Aziende
grandi e piccole che gia operano nei sistemi a. rétegliamo evocare, facendo ricorso a metafore
immaginifiche, lo scenario di un futuro assai pigagsimo di quanto oggi siamo in grado di valutheecitta

del nostro domani tra banda larga, reti elettridlitise e mobilita ad emissione zero, saranno staild
ritmi molto diversi, vedranno mezzi di locomoziogestiti attraverso canali digitali dedicati, che ne
controllano flusso, regolarita ed efficienza, itttusupportato da un sistema integrato di retiraize di
imprese e cittadini. Citta piu a dimensione umasenza inquinamento, pochissimo rumorose, prive di
intralci o di rallentamenti, perché in tempo resil@isegneranno sul cruscotto dei diversi mezzitiglerari

pit convenienti. Non € una rappresentazione faigassica, ma il domani che molti giovani sindasiliqui
seduti sperimenteranno, quello che noi dobbiamersapniugare con le attuali organizzazioni indaditri
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Cisl Reti & gia attenta protagonista di propostiétiploe sulle grandi infrastrutture materiali e iratariali,
iniziative che debbono essere incisivamente sosteaucontinuamente adeguate, dalle quali dipende il
successo presente e futuro delle nostre organiranitre la capacita reale di rappresentarengdiressi dei
Lavoratori e dei Cittadini in un momento storico ¢ni si decidono, soprattutto nelle reti, gli aset
proprietari e funzionali dei prossimi decenni.

Un disegno ambizioso che si salda pienamente carvisione innovativa della riorganizzazione sindiica
cislina, non piu strutturata da una fisionomia gtabnterfaccia di una dimensione aziendale e ptibch
tipica della modernita del novecento, bensi unattsiia dinamica e flessibile in grado di adattarsi
progressivamente a nuovi modelli, alle evoluzi@gnblogiche, come a quelle contrattuali, che passon
essere utili a garantire inoltre la partecipazideé Lavoratori, alla Governance delle Imprese, ancbn
I'utilizzo dell’Azionariato e dei Fondi Pensionelfeconomia reale.

Una simile struttura organizzativa € in grado digtrardare obiettivi ancora pit ambiziosi, di catana
interessi variegati, ben oltre i perimetri sin quésidiati da FIT, FISTel e FLAEI verso quelle dile di
rappresentanza che possono scaturire dal rafforsameel complesso di servizi che risponde
funzionalmente e si articola a sostegno delle greetdstrategiche del Paese. Saremo cosi capasfirdie
piena agibilita ai nuovi lavori, di rappresentainanodo compiuto le esigenze e le proposte, di rsupd
processi di polverizzazione e frantumazione detiprese, costruendo modelli contrattuali coerefffiicaci

e incisivi.

Cisl Reti si offre cosi quale fattore possibileadigregazione di altre esperienze che, in futurqeassono
arricchire I'efficacia e renderne piu omogenei agptti di politica sindacale e industriale, deterati dalle
tante trasformazioni in atto. Abbiamo gia oggi @mse alla Confederazione ed altre Federazioni avviaa
esperienza comune di rappresentanza nel settdeerdeltiutility. E' un primo esempio di quanto sbipa
eventualmente costruire in futuro, sulla scortapdigetti ed esperienze tanto solide, quanto effieac
vincenti.

Rispetto ai cambiamenti S. Tommaso Moro affermastae io possa avere la forza di cambiare le cose ch
posso cambiare, che i0o possa avere la pazienzadatdtiare le cose che non posso cambiare, che isapos
avere soprattutto I'intelligenza di saperle distirege”.

I cammino di Cisl Reti deve ispirarsi a questopgaguendo con rapidita e al passo dei tempi, con
determinazione rinvigorita e strategie consolidate.

Ne dobbiamo essere tutti protagonisti, per quegtuno deve fare la propria parte in modo convinto é

un progetto o un patrimonio di pochi, né tantomenaoindicazione che si irradia dall’alto, bensi zstma
opportunita finalizzata ad un modo originale diefasindacato, di sostenere l'etica del lavoro, di
rappresentare valori, di attuare politiche soligdlinclusive.

*O%x0%0

ORDINE DEL GIORNO Assemblea Programmatica Organizzdiva CISL Reti Rimini, 11 novembre
2015
L’Assemblea programmatica organizzativa comune I&L(Reti, riunita a Rimini a Rimini I'11 novembre
2015, condivide la Relazione presentata dal Sagratenerale della FLAEI Carlo De Masi, arricchifagli
interventi dei Segretari Generali di FIT Giovanniciano e di FISTel Vito Antonio Vitale, nonché dai
contributi espressi dal dibattito.

Esprime
pieno sostegno alla Segretaria Generale AnnamariarFe totale condivisione all'azione della Segyriet
Confederale.

Manifesta
preoccupazione per le crescenti difficolta che dviinento sindacale italiano si trova ad affrontaleyute
alla volonta di ridurne spazi e compiti da partdladgolitica e di restringerne l'impegno in ambito
economico e sociale, anche con il ricorso a predsst campagne di disinformazione.

Ribadisce
il proprio orgoglio e la forte testimonianza conclastante coerenza di ideali, valori etici, soliel@, difesa
dei diritti del lavoro e dei piu deboli, oltre ogrondizionamento.

Evidenzia
il valore industriale e strategico delle reti, adtrutturali materiali e immateriali che le tra Eearioni
presidiano, che rappresenta I'asse portante delaid economico dell’ltalia. Al riguardo, Cisl Retovra
essere impegnata a definire obiettivi stabilitiondivisi, a partire dall'assetto organizzativo peiformare
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'azione sindacale, sostenere i Lavoratori dei diveomparti, aumentare gli Iscritti con azioniesigiche,
motivando Dirigenti e Quadri ad ogni livello, oltehe promuovere e favorire iniziative per integrire
competenze in una strategia condivisa delle Reti.

Auspica
la realizzazione di strutture flessibili, in gradioadattarsi alle costanti evoluzioni del sisteroar®mico ed
industriale, disegnando cosi un Sindacato modeapaae di adattarsi alle nuove richieste del morelo d
lavoro, di una migliore cooperazione con l'areas#vizi e dello sviluppo di lavori innovativi.

Impegna
le Strutture Nazionali e Regionali a dar vita abrbnamenti Politici e a dare impulso all’'operativielle
seguenti materie: formazione, proselitismo, pragefiovani, coordinamento donne e politiche sociali,
sicurezza e ambiente di lavoro, rappresentanzppmasentativita, informazioni studi e ricerche, lazne
contrattuale, mercato del lavoro, associaziongdinti, facendo riferimento alla sede comune diSédaria,
30 a Roma

Ritiene

necessario sostenere efficaci politiche di investita sulle reti, con particolare riguardo alla fautdel
lavoro, alla crescita dell’occupazione, ai progeitiprivatizzazione, alla Governance delle Aziendk,
mantenimento del controllo pubblico, di struttubedamentali per lo sviluppo e la sostenibilita @&bcieta
italiana, anche con l'utilizzo dell’azionariato filifo e dei Fondi Pensione dei Lavoratori nell’ecoio
reale, in una visione partecipativa e solidale,ratptto in riferimento ai servizi essenziali offeai
Cittadini, attraverso le Reti.

Riconosce
grande importanza ai nuovi processi tecnologicnddernizzazione dei sistemi e impegna tutte letiseia
favorire, insieme a nuove dinamiche di comunicagiterna, il presidio delle nuove forme di lavaie si
stanno creando affinché Cisl Reti sia interlocupmieilegiato di queste originali attivita.

Rende

disponibile Strutture, Donne e Uomini di Cisl Ra¢ir meglio sostenere il lavoro della Confederazematti
i livelli.
Approvato all’'unanimita
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TRASPARENZA E CODICE ETICO: LA CISL SVOLTA
RAPPRESENTANZA E RESPONSABILITA
13 novembre 2015 - Avvenire

La svolta & netta, il rimedio individuato quasi stieo. Dal prossimo gennaio tutti i dirigenti delGisl
dovranno pubblicare sul sito dell’organizzaziongubadro C
della dichiarazione fiscale, quello contenente ddie da
lavoro dipendente, autonomo e da pensione. Non, solo
dunque, lo stipendio percepito dalla propria fedierse, ma
anche eventuali introiti da secondi incarichi, peipazione a
consigli o assegni previdenziali incassati. Anchercphé
gueste seconde o terze entrate diverranno incopilpatin il
ruolo dirigenziale. Secondo le nuove regole che€isl si
dara, infatti, un segretario di categoria non patssere
pensionato e, se dovesse ricoprire altri incariohsocieta
collegate o in enti bilaterali, gli emolumenti pepdi
dovranno essere versati direttamente alla confeer@
come forma di autofinanziamento. Il sindacato prowsi a voltare decisamente pagina rispetto alliets
piovutegli addosso prima per la vicenda della pmresipercepita dall’ex segretario generale Raffaele
Bonanni, cresciuta grazie a progressivi aumenstigiendio, e poi per la denuncia dei maxiemolumenti
incassati da alcuni (pochi in veritd) dirigenti cbemulavano assegno pensionistico e stipendio eppur
ricoprivano cariche multiple sommando salari e ayéit Di questo e di tanto altro la Cisl, guidata da
Annamaria Furlan, discutera a partire da lunedicai®e nella conferenza nazionale d’organizzazione

Le scelte contenute nelle tesi sottoposte a dibatitotazione - relative all’introduzione di un t®letico,
alla certificazione da parte di esterni dei bilaclog¢ andranno pubblicati a cura di ogni livelloaizzativo,
assieme a una vigilanza ispettiva rafforzata e monaggiore apertura ai giovani, anche con un limite
inderogabile al terzo mandato per le cariche gkt un contratto unico per tutti i dipendenti grsgranno
certamente un cambiamento forte rispetto a un fased quale I'organizzazione dei sindacati € aggar
arrugginita, oscura se non opaca. La questionelenerahe si afferma anzitutto garantendo la massima
trasparenza e pubblicita possibile alle attivitaremniche e sociali delle organizzazioni - € ormgeduto

un prerequisito essenziale per la credibilita dalgiasi corpo sociale e a maggior ragione per ique
importanti e complessi, di rappresentanza. Trasgar@ buon uso delle risorse, pero, sono solo en pr
requisito, appunto. Una condizione necessaria masntficiente per lo stare in campo da protagonisia
sindacato. Tre sono invece le questioni fondamiecttal la Cisl deve affrontare: quali risposte dalla sfida
della politica, quali obiettivi strategici fissaie un mondo del lavoro in profonda trasformazioneoene
adattare struttura e azione sindacale alle nuoigeree. Su quest’ultimo punto, la segretaria gdeera
Annamaria Furlan & ben decisa a portare fino indldolo spostamento del baricentro della confedengzio
verso il livello locale, destinandovi il 70% dellgsorse economiche, e a concludere il processo di
accorpamento delle categorie che ha incontratorsveesistenze interne. Con I'obiettivo fondamentil
riconcentrare il sindacato sul proprio mestieredatrattazione.

Sul piano ‘politico’, tramontata definitivamente feeca della concertazione, le confederazioni devono
piuttosto far fronte al rischio di spiazzamentoivkante dall"invasione di campo' del potere ledista ed
esecutivo. La tendenza a 'proteggere dall’altdavioratore a norma di legge toglie infatti forzdaal
rappresentanza e alla contrattazione, irrigidendmraplicando il quadro sociale. E qui sono incontben
almeno due rischi per il sindacato. Il primo e pancreto € che il governo Renzi intervenga regadad
rappresentanza, a causa dell'inerzia delle stesge Bociali che in 2 anni non sono state in gmiddare
concretezza all’accordo da loro stesse firmatsetiondo, meno probabile ma che resta come una dpada
Damocle, é che lo stesso esecutivo introduca aihsladario minimo legale, dando cosi un colpo diglita
alla contrattazione nazionale e ridimensionanderioitmente il ruolo del sindacato quale agente leg¢ge

del mercato del lavoro. Tuttavia € ovviamente neghi di lavoro che il sindacato si gioca davverfoturo.

La globalizzazione e la rivoluzione tecnologicatamfatti gia prodotto cambiamenti strutturali sedtema
delle imprese e nelle tipologie di lavoro, ma afte ne attendono di piu forti e profondi per I'a@o
combinata di automazione, progresso informaticestensione della rete internet.

Non a caso si parla di industria 4.0, di quartaldzione industriale, di cyber physical systems riadp di
produrre 'da soli' grazie all"internet delle coshe permette lo scambio di informazioni tra i riphib
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controllo a distanza e la capacita di auto-appraadto delle nuove macchine. In questo scenarigjdbha
da tempo abbandonato le pregiudiziali ideologichede nella flessibilita «non un nemico da combajte
ma un tema rilevante nelle strategie contrattuaieprattutto, forte della propria storia e capadia
elaborazione, la Cisl intende ora «rafforzare lediita della propria concezione di sindacato>gidaslo
alla Cgil I'esercizio tradizionale del conflittollaa Fiom il neo-antagonismo, puntando invece arcast un
vero sistema partecipativo, «abbandonando ognalgistverso un passato prevalentemente rivendaativ
come pure ogni timidezza verso l'alleanza di lungeriodo tra capitale e lavoro, che valorizzi la
condivisione di interessi e obiettivi tra le impees lavoratori». Partecipazione che si pud costraglo
partendo dai luoghi di lavoro, da fabbriche e uffie dunque la stessa struttura contrattuale nanghe
dover essere adattata a questo cambio di parad@majna progressiva valorizzazione del seconaddldiv
guello appunto aziendale o territoriale - e un eogoraneo ridimensionamento del contratto nazioéle
guale lasciare la regolazione di base e una minide/vero minima in una congiuntura a inflazioneoze
come l'attuale - difesa del potere d’acquisto déds.
Calando i principi nel concreto, il banco di provia @ttivato € il rinnovo del contratto nazionale de
metalmeccanici. «ll piu difficile della nostra sto¥, lo definisce a ragione il segretario della fimsl Marco
Bentivogli (tra le poche federazione con una ctasdi iscritti anche giovani). Federmeccanica,tinfdopo
7 anni di vacche magre che hanno portato a unaioe del 30% della capacita produttiva impiantata,
rigidamente chiusa a qualsiasi ipotesi di aumemtarigle. «Questo contratto si potra firmare sao s
altamente innovativo — spiega ancora BentivogNel livello nazionale andra garantito il dirittoggettivo
alla formazione, dovremo riformare gli inquadramdatmi al 1973 e sviluppare il welfare bilaterade
assicurare un minimo di garanzia del potere d'atquilei salari. Poi, perd, occorrera fare un veitto di
gualita partecipativo sviluppando la contrattazicamendale (o territoriale) nella quale distribuigé
aumenti di produttivita, adattare I'organizzaziooestruire dal basso un nuovo modo di produrréeing».
Non e solo il sindacato a essere in ritardo nep@itare una nuova partecipazione. Anzi, dalle ispre
vengono molte chiusure sospettose e incapacitagliece le opportunita. Ma all’'orizzonte non si ved
altre vie per valorizzare il lavoro, in un contestee rischia di porre ai margini, assieme ad daspersona
stessa.

Francesco Riccardi

*kO0*%0%0

Assemblea Organizzativa Cisl

Furlan: “Ognuno faccia la sua parte, proporro inaive comuni a Cgil e Uil”

Parigi,e tempo di guardare in faccia il dramma

Da Conquiste del lavoro del 17 novembre 2015

L’appuntamento apre una fase di profonda riflessierdi
cambiamento per il sindacato guidato da Annamaitialdn.
L'assemblea si & aperta con la commossa commenorazi
della strage di Parigi.

Dopo i saluti del sindaco Renata Tosi e del segieta
dell’Ust, Massimo Fossati, il ricordo delle donniéime di
violenza.

I lavori sono entrati nel vivo con la presentazia®dla ricerca di Idea Tolomeo sullimmagine de@ssl,
che conferma il consenso dei lavoratori al sindaade! dialogo.

L’intervista di Dario Di Vico alla segretaria genale Furlan e la relazione della segretaria orgarmiiza,
Giovanna Ventura

Riccione (lal nostro inviatd.

Le note della Marsigliese, quelle di Imagine, lbnpacifista di John Lennon. Le immagini della nalte
terrore di Parigi. Le immagini dei francesi chdzd@ao la testa, che pregano, che tornano in pipeeatare
vicini. Non poteva iniziare diversamente la Confezae Organizzativa della Cisl a Riccione.

Purtroppo.

Lo ricorda Annamaria Furlan aprendo i lavori desemblea. “Con una cadenza sempre piu ravvicimhta e
angosciante - dice la segretaria generale — aprlanmostre riunioni commentando le tragedie deltneos
tempo e del suo irrisolto e lacerante travaglio”.

Furlan sottolinea l'angoscia e il travaglio ma mdtt guardia dal concedersi il lusso dell'emotivita
un'analisi parziale o, peggio, reticente; dellarsgntalizzazioni.

21



Occorre lucidita, ragiona la leader cislina peraftare quella che Papa Francesco ha definitaZa tguerra
mondiale. Una guerra “spezzettata”, di cui I'eaxidii venerdi & un capitolo.

Un capitolo che, evidenzia Furlan, “segna un'esicalaremenda nella strategia del terrore, rispatta
strage dell'll gennaio alla redazione di Charliebddé.
Cambiano le rivendicazioni, lidea di una rispossh
bombardamenti francesi in Siria.

Ma, soprattutto, cambia l'obiettivo, che venerda guello,
simbolico, “delle forme e dei costumi di vita dirpene inermi
che hanno l'unica, imperdonabile, colpa di vivertiDggi piu
che mai - afferma Furlan — siamo tutti francesiti fparigini,
tutti vicini ad un grande Paese al quale I'Europhmondo
devono la Rivoluzione del 1789 che con i principiliderta,
eguaglianza, fraternita ha chiuso I'epoca deglidmeregimes ed aperto la storia della nostra nmitd&r

La segretaria generale sottolinea la solidaridtapartecipazione del mondo di fronte al drammaanapra
una volta, invita a guardarlo in faccia quel drampwché il suo ripetersi € l'indice che il probkefi lungi
dall'essere risolto”.

Per guardare in faccia il dramma bisogna avereriggio di fare certe domande. “Come si finan2g? I
Dove reperisce le risorse per mantenere un appéeatoristico internazionale e un esercito teridtier
costosi?”, si chiede Furlan.

Dietro I'ls c'e una rete di relazioni economicheiminali.

E' cosa nota ma, afferma Annamaria Furlan, il fateme tenuto sotto traccia. E c'é un altro elemehie
viene tenuto sotto traccia: I'ls € uno stato tetiagte che, per poter controllare un‘area vastaectaniGran
Bretagna, “ha bisogno del consenso delle popolézion

Dunque, ha bisogno “di un Welfare, di un appanaititare, economico, giuridico, di ordine, di una
moneta”. Senza la rete tra economia criminale, enafernazionali, aree dell'economia globale, $oga la
segretaria generale, “lo Stato territoriale e tésta islamico imploderebbe”.

Non c'e improvvisazione, non c'é folclore, dietrgimbolismi, dietro il fanatismo, dietro le terdéinti
suggestioni dell'ls. Ci sono, piuttosto, “fede,l@ia, economia criminale, Stato territoriale”.

“Per questo — evidenzia Furlan - resto convintdadeécessita di una strategia ampia ed articolata n
affidata alla sola risposta militare”. D'altrondi, ultimi disastri militari dell'Occidente sonotso I'occhio di
tutti.

La leader cislina cita la lezioni irachena, rispedila quale & arrivato recentemente anche il m#éjgac
tardivo di Tony Blair. “Aver insediato governi dtie persiani in terre dove da secoli € dominaletmib
araba e sunnita - sottolinea - , ha scatenato ueaiglia endemica, permanente, indomabile da elie
tribu locali che ha offerto allo Stato islamicopfmrtunita di far leva su secolari contrasti etrieligiosi e di
annettersi gran parte dell'lrak occidentale comfieaon la Siria”.

L'intervento militare di cui negli ultimi giorni p&no in tanti, va allora “integrato in una manovra
diplomatica ad ampio raggio sull'intera area medntale” e “in una dichiarata offerta di cooperamoa
tutela delle condizioni di vita delle popolazioni”.

“Anche noi - aggiunge la segretaria generale Cidbbbiamo aprire un dialogo fecondo, non episodica,
le comunita islamiche che vivono in Italia. A peetdal loro Consiglio nazionale del quale e autolee
riconosciuto componente Mohamed Saady, il preseddelia nostra Anolf.

Proporro, tra le iniziative da mettere in campd& @ e Uil di incontrare insieme il Consiglio islatoi per
avviare un percorso permanente di confronto e dalorazione finalizzato all'integrazione socialel n
rispetto delle fedi, delle culture, delle identgaad iniziative comuni contro il terrorismo islataische
demarchi con assoluta chiarezza I'abisso che lraefall'islam autentico, tollerante e non violénto
L'idea e quella di dare una risposta perentoriacta nell'interesse dell'lslam autentico” ai meticdalla
paura, a chi “specula a man bassa” sull'equival¢razéslam e terrorismo, “tra migranti e Jihadisdlla
porta accanto”.

E il pensiero corre a politici e osservatori chdtalia - mentre in Francia persino la Le Pen dseggl un
profilo istituzionale - gia facevano a gara per fratizzare” I'orrore in termini elettorali.

Come se un partito fosse una forza di interposezi@faltezza di affrontare un fenomeno che metterisi
anche i governi nazionali.

Anche per questo, in questi giorni, torna attuddediagnosi che la Cisl da tempo ha formulato Qalbne
Europea”.
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L'Europa, denuncia Furlan, & colpevole di un “pezch omissione, latitanza, di fronte alle domaciéda
storia”.
Con una politica estera europea accompagnata #da dbdissuasione militare e da politiche di coap&me
internazionale e di allargamento dell'Unione, ineaparole “con gli Stati Uniti d'Europa”, lo Staglamico
terrorista “non sarebbe mai nato”.
Per questo Furlan chiede di completare in tempicianti I'Unione economica” per superare l'asimiaetr
“tra le domande della storia e l'inettitudine d&alfopa”.
Su questi temi,
avverte la segretaria generale, la Ces “deve faireda sua voce”. “L'idea dell'Europa unita — cludle la
leader cislina - € scaturita come presidio di padie macerie di due guerre mondiali e dell'olotaus
La Cisl & nata, unica nel panorama sindacale fajJiaon questa stupenda utopia concreta di ciBi&énza
pace non c'e giustizia sociale e senza giustizi@lgonon puo esserci pace. In questa reciproisitgde la
civilta del lavoro, l'essenza della nostra missjangenso etico e politico delle nostre opere sparanza dei
nostri giorni”.

llaria Storti

*O0%0%0

Il messaggio di Mattarella alla Cisl

Prima dell'apertura al segretario generale Annantautlan ed alla Cisl e giunto il saluto del Preaté della
Repubblica Sergio Mattarella.

Il Capo dello Stato, formulando gli auguri di buamoro ai partecipanti all'assemblea,
ha sottolineato che "dopo la lunga crisi i segrdiliripresa che si avvertono
rappresentano per tutti noi un incoraggiamento & sfida. L'ltalia € una societa
vitale, con grandi valori e potenzialita. Tuttavieyn torneranno automaticamente le
condizioni di una volta.

| vecchi equilibri sono superati da dinamiche glplel € necessario un grande sforzo
progettuale per rendere attuali i valori piu pre#io

Per Mattarella "aprire una nuova stagione di syiymel segno della sostenibilita e
di una ancora maggiore coesione sociale, vuol @iffeontare con coraggio

l'innovazione".

Cio perché, continua il Presidente, "l'innovaziaoran € il nemico del lavoro. Va governata, guidaa,
servizio del lavoro e della sua dignita". Di quiidhiamo alla Carta: "La Costituzione assegnal@io una
centralita fondativa della Repubblica ed il lavoappresenta il centro motore di ogni effettiva citasdella
persona umana e dell'intera societa".

Mattarella osserva poi che "abbiamo accumulatauist] anni una disoccupazione che, riguardo aiagipv

le donne, il Mezzogiorno, ha raggiunto livelli irssenibili, particolarmente impoverendo il capitaleciale

del Paese".

La conseguenza €& che "l'ltalia diventera piu fopig, competitiva, se riuscira, nella ripresa, aaoee
occupazione, a ridurre le diseguaglianze interrssicarando equita e garanzie ai piu deboli". "Per
raggiungere questi obiettivi - annota il Capo defitato - € necessario un impegno convergente delle
istituzioni, delle forze economiche e dei corpembedi della societa.

Le vostre riflessioni su temi come la partecipagiaesponsabile dei lavoratori ed i meccanismi della
rappresentanza saranno utili nella dialettica o &ta istanze contrattuali e intervento legislativelle
relazioni industriali”.

Mattarella sottolinea che "tutte le soggettivitaciab sono chiamate ad esprimere una capacita di
rinnovamento ed anche il sindacato viene sfidatmérito. Il modello italiano - dice - sa metterdastor
comune capacita di impresa e promozione dei didgttiali e - rileva - va irrobustito”.

"Nella convinzione che dalla vostra assemblea <loole - verra un contributo al mondo del lavordla a
democrazia italiana, rivolgo a tutti voi un calarealuto".
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La relazione della Segretaria Organizzativa Giovana Ventura

"dove massimo ¢ il pericolo, la cresce anche cédlsalva”
Friedrich Holderlin, 1808
Carissimi amici e amiche,

il video che avete appena visto, realizzato dakroosfficio "social media”, € un condensato delkt?2
testimonianze di partecipanti alle conferenze aayaive che si sono svolte, in questi mesi, neittei e
nelle federazioni.
Vorrei sottolineare che le interviste sono state
realizzate con limpegno dei nostri giornalisti di
Conquiste del Lavoro, dei nostri esperti in sonialdia
e dei nostri uffici stampa (nhazionale, regionali
confederali e di federazione).
Giovedi sara distribuito uno "speciale" realizzak®
Conquiste del lavoro con la raccolta di tutte le
interviste e degli articoli che, in questi mesinsastati
pubblicati. Un dossier che rappresenta, sinteticdéene
ma fedelmente, la passione e la voglia di dibattfe
ha coinvolto 15.000 delegati, operatori politicidei
servizi, dirigenti di categoria e confederali, gello
territoriale, regionale e nazionale.
Questo € il metodo di lavoro che vogliamo estendere
ogni occasione in cui € necessaria l'attenzione o |
mobilitazione di tutta l'organizzazione: attraverso
sinergica collaborazione tra tutti i nostri operattella
comunicazione, possiamo mettere in campo una grande
potenzialita comunicativa. Gli strumenti e le
professionalita non c¢i mancano, dobbiamo solo
coordinarli meglio, con l'obiettivo di coinvolgere
informare gli associati e i delegati dentro
l'organizzazione. Ma anche con l'obiettivo di ajkre la nostra visibilita all'esterno. Come ci k#dlil dott.
Sergio Maset poco fa, troppe persone, troppi giovenm conoscono il sindacato, ma soprattutto non
conoscono la nostra CISL!

Conferenza Nazionale
' Organizzativa Programmatica

/4

1. Le ragioni delle scelte da fare

Carissimi amici e amiche,
Non ripetero le analisi di contesto economico étipol che sono gia contenute nel documento cheaafubi
proposto per il dibattito e neppure le propoststditegia politico-sindacale gia
sviluppate dalla segretaria generale, Annamaridafunella sua intervista con
Dario Di Vico.
Mi concentrerdo dunque sugli aspetti piu direttaraeattinenti alla macchina
organizzativa e all'urgenza che abbiamo di metterano in modo serio e
continuativo. Ma prima permettetemi di spiegareitazione posta in apertura di
guesta relazione.
Si tratta di un verso del piu grande poeta tedeSdedrich Holderlin, nato nel
1770 e morto nel 1847, famoso per aver in qualchéanato voce — poetica -ad un'epoca di transizigne
molti versi simile alla nostra. Nel passaggio trAVIlI° e il XIX° secolo, era la nuova societa inslriale a
venire alla luce e ad avere bisogno di imporreai simguaggi. Oggi, nel passaggio tra il XX° e iXK
secolo, una altrettanto potente rivoluzione tecgiokp cambia completamente i nostri modi di vivdEesa
chiede a tutti noi di prenderne atto, di reagirenimdo non conservatore. |l sindacato nasce per compe
contraddizioni. Anzi, a volte, la sua vita si swlgroprio dentro la contraddizione. Ed é rifletteedfacendo
evolvere le diverse posizioni che possiamo trovarespazio di azione per il nuovo, per una nuova
composizione, per una nuova sintesi. Insomma, acorimalica Holderlin, si tratta di accettare il faithe la
"dove massimo ¢ il pericolo, la cresce anche cedalsalva".
A proposito di progresso tecnologico, ricordo larasperienza quando iniziai a lavorare. All'epecano
gli anni '80, c'erano i cosiddetti "centri di cdlg enormi stanzoni pieni di calcolatori giganteisgrandi
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come armadi, nei quali lavoravano tecnici, analigtbgrammatori, piu decine di perforatrici, quasmpre
donne, perché i dati erano caricati su schedeocesgtaelle quali ad ogni buco corrispondeva un'imémione
digitale — bene - tutto questo enorme apparatdveesv partorire quello che, oggi, i nostri cellilsono in
grado di elaborare in trenta secondi, questa sitbé® ci deve guidare nelle scelte degli strumenti
organizzativi.

La CISL, la nostra organizzazione, negli anni appgascorsi ha vissuto un travaglio doloroso, ché p
essere interpretato come il frutto avvelenato diEl#ezza con la quale, in questi ultimi due degenn
abbiamo tardato a fare conti con i cambiamenti apat corso. Chi non ci ama ne ha tratto la cosidnoe
affrettata di un nostro declino. Invece sta accddelesatto contrario. Questa segreteria, quesippgr
dirigente confederale e di federazioni ha risp@te difficolta in termini strategici, ha realizpatin forte
dibattito negli organismi, mettendo al centro dellacussione i modi concreti di rilanciare le ragidel
"sindacato nuovo", I'espressione con la quale GRéistore amava definire la CISL.

Il documento di base preparato per questa Assentnganizzativa dichiarava, fin dalle prime
battute, questa nostra ambizione: rispondere alfgre difficolta interne ed esterne con la propaitan
modo nuovo di fare sindacato nel XXI° secolo. Abfiedetto che si apriva una nuova fase costitueiel
guale questo nostro incontro di Riccione costilikctappa intermedia. Il percorso avviato trouwgnasuo
primo approdo nel Consiglio Generale che sara chtiama deliberare sulle "idee" che sono sbocciate in
questi mesi per tradurle in "scelte", come indicaanifesto di questa conferenza organizzativa.

Su alcune questioni non bastera il Consiglio Gdeepenso, ad esempio, alle modifiche statutaaitiiare
commissione statuto). Ne discende che il percarigiato oggi si completera nel congresso del 20ioh é
retorica la nostra. Solo una revisione profondandstro modo di fare sindacato ci potra riportarsintonia
con lo spirito del tempo (del resto, oggi, contamd a praticare un modello organizzativo che éostat
definito nel lontano 1979 a Montesilvano). Abbiadidronte a noi due anni che potranno essere esalta
come lo sono tutte le stagioni costituenti: chigthaa tutte le strutture dell'organizzazione e & twtoi di
affrontarli con passione, coraggio, intelligenzargoglio perché & da noi che dipendono le formem®dli
con i quali la CISL affrontera i prossimi anni.

Il percorso della conferenza di organizzazione
Quando si apre un percorso nuovo, non si ha nsiclaezza di come verra recepito. Invece, la reaza
temi contenuti nel documento, proposto per il dittgte stata molto positiva, oltre ogni aspetiatitza
Segreteria ha partecipato a tutte le conferenzantgative programmatiche in una dimensione dilésco
abbiamo assistito a decine e decine di relaziotii @ocumenti finali nelle 70 unioni territorialiehe 17
unioni regionali e nelle 2 unioni interregionaliiefine, nelle 17 conferenze delle Federazioni oaaii. Al
Dipartimento organizzativo sono anche pervenuduinenti di molte Federazioni regionali e terridiri
mentre la Federazione dei pensionati ha svolt@fdetenze a tutti i livelli, partendo dalle Rapenesinze
locali sindacali.
Credo che siate tutti d'accordo con me nel constathe, da anni, nella nostra organizzazione, rion s
discuteva con tanto coinvolgimento, franchezzaspdtiibilita al cambiamento: un bellissimo segn&ecpé
le trasformazioni devono essere "sentite" e "vissper produrre effetti duraturi.
E' importante sottolineare la nostra capacita dzimne anche per altre due ragioni. La prima ridada
"democrazia sindacale": messa alla prova, la nddemocrazia interna” ha mostrato di non esseriin
vecchio del passato ma una palestra viva in ciscor® le nuove generazioni dei sindacalisti del XXI
secolo.
| giovani e le giovani, infatti, sono stati i prgtmisti di questa stagione assembleare come éntestto
anche dalle interviste contenute nel video di ajpart
Altro che declino della rappresentanza sindacale!
Rispetto ai partiti - i quali, questi si, sono demy "partiti”, participio passato del verbo partireoi siamo
vivi e vegeti, capaci di sfuggire al tranello delibsintermediazione della rappresentanza, capaci di
correggere i nostri errori e le nostre incrostazimmocratiche, capaci di offrire un approdo a@h¢ora ha a
cuore la coesione della societa, insieme al giagtdlibrio tra liberta e uguaglianza. Come dicevdedpot,
"non basta fare del bene, bisogna anche farlo bene"

La seconda ragione riguarda noi stessi come grdpmente. Annamaria Furlan, ripete spesso, che
il nostro compito come gruppo dirigente nazionad#lad CISL, in questa epoca di trapasso, € quello di
consegnare un'‘organizzazione sindacale rinnovidigieate ed efficace ai giovani gruppi dirigenties in un
prossimo futuro, guideranno la CISL. Si tratta alief la stessa cosa che gli uomini e le donne @384
hanno fatto negli scorsi decenni per renderla grad questo tempo lontano, oggi, nel nostro presen
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sentiamo la responsabilita di indirizzare le nostcelte verso il futuro, perché - come e statoodett
"veniamo da lontano e andiamo lontano".

2. Un imperativo categorico: allargare la rappresetanza

Forse e importante chiarire che cosa intendiamadpuaarliamo di giovani. Dalle elaborazioni
della nostra "banca dati" risulta che I'etd medianbstri associati attivi € di 46 anni e 6 me#iugder 40
rappresentano il 32% dei nostri associati attivhtreel'eta media nel nostro gruppo dirigente éIdahni.
Non ci siamo! | giovani di cui stiamo parlando -etlusotto i 40 anni, non sotto i trent'anni - sappena il
32%. Il nostro primo obiettivo deve essere quellalitbassare nei prossimi anni, prima di tuttoalieedia
dei nostri associati e di conseguenza l'eta mediandstri dirigenti, prevedendo (anche con regole
specifiche), un numeroso ingresso di giovani negjanismi gia dal congresso del 2017.

Nei prossimi 2 anni, il proselitismo giovanile dedizentare una nostra priorita strategica. Come
pure va accettata la sfida di allargare la rappteasea con una attenzione privilegiata alle doraie,
lavoratori e alle lavoratrici con titoli di studimedio-alto, sia italiani sia stranieri, che lavaraguasi
esclusivamente con contratti atipici, nel sisten@ parasubordinati e delle partite iva o nel mondo
dell'artigianato e del commercio. Altro terrenodfida & costituito dalla sindacalizzazione dei tatori
dipendenti in una miriade di realta lavorative icpla e media dimensione per i quali il sindacata ha
ancora rappresentato un‘esperienza diretta. Coreengrso dalla ricerca, oltre la meta dei lavoratori
dipendenti non e mai stato associato ad un singlagatdltre, alla maggioranza dei non associati Bon
neppure mai stata proposta l'iscrizione, come guashanno avuto contatti con le strutture sindacal
In quest'ottica, bisogna creare le condizioni atiper il passaggio di staffetta tra le generaizidabbiamo
applicare in modo rigoroso i limiti ai mandati dieinziali. 3 mandati, a prescindere da accorpanaealtre
situazioni organizzative (seg. Gen. o seg. Gen.)aggppresentano un "tempo ottimale". Anche pér gl
incarichi apicali in enti, associazioni, societandmina dell'esecutivo o del Consiglio generalempartante
definire limiti temporali. Inoltre, occorre ripriggare totalmente la norma di decadenza per chiuagg l'eta
di 65 anni, anche chi pud accedere alla pensionenigta precedente a questa, farebbe bene a ealutar
l'opportunita di favorire il ricambio generazionale
Bisogna riflettere su come alzare la sindacalizzezi Non possiamo accontentarci di mantenere gpicsesti
che abbiamo gia. Va fatto qualcosa di concreto, semplicemente dichiarare che bisogna farlo. Lengri
cosa da mettere in campo €& quella di valorizzareoktra rete di relazioni per seguire i lavora®rie
lavoratrici che cambiano azienda ma la stessa walgaper chi ha "la fortuna" di andare in pensidper
realizzare la continuita associativa, oltre alli@ mdi relazioni, abbiamo strumenti informatici atigpossono
aiutare come, ad esempio, la procedura SiWeb didel®dgennaio 2016, diventa obbligatoria per tutta
l'organizzazione (mentre oggi ci sono ancora 1@nammi diversi). E' veramente assurdo perdere degli
associati solo per distrazione o negligenza.

Dobbiamo anche elaborare nuovi progetti di prdasetiv, costruire banche dati, studiare campagne di
comunicazione mediatica con un linguaggio sempdicdiretto, attivare azioni di marketing associativo
valorizzando il "brand" CISL per attrarre anch@nrsindacalizzati.

Abbiamo bisogno di avere un'organizzazione piucigffite, un'organizzazione piu presente
nei luoghi di lavoro e sul territorio. In questonse, linvestimento deve riguardare anche le résors
economiche. Di conseguenza, come abbiamo scrittalommento proposto al dibattito, confermiamo la
scelta di destinare il 70% delle risorse del tegsento, al netto del costo tessera, al territorio.

3. Una nuova presenza delle Federazioni e della @ISul territorio

Allargare la rappresentanza significa che, a los&diritoriale, occorre realizzare modelli organiza che ci
permettano di interagire con le istituzioni e difiasoggetti che, insieme a noi, operano nell'ardal lavoro,
delle relazioni industriali, sociali ed economiche.articolazioni periferiche della pubblica amnsinazione

si sono modificate e ancora si modificheranno: @@ns a Inps, Inail, uffici territoriali del lavorgyrefetture,
ma anche tribunali. Pure le controparti contraitgenno modificando la  loro presenza a livello
territoriale.

E' finita I'epoca di una CISL, una Cgil, una UihauConfindustria, una Camera di Commercio ecc. per
ciascuna provincia perché ogni amministraziongasrisrganizzando a modo suo. Dovremo percio essere
grado di attrezzarci non certo per inseguire ungosribile omogeneita ma per essere in grado, quadun
siano gli assetti territoriali di tutti questi sadty, di dialogare in modo efficace con i nostrieifocutori,
accettando un'inevitabile geometria variabile d&nenti.

Anche le attivita delle diverse Federazioni devariegrarsi meglio attraverso progetti intercategiarNon
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e difficile immaginare "un sistema" di interaziotma i delegati e gli operatori dei servizi, tra gperatori
politici e i delegati, tra i delegati e gli operatpresenti nelle zone, tra i rappresentanti losaldacali dei
pensionati e i delegati aziendali. L'elenco poteepboseguire ma quello che mi preme sottolineacbes
dobbiamo superare una visione per compartimergnsizhe divide i delegati appartenenti alle fedenaiz

da un lato, e gli operatori tecnici, politici e dwdrvizi, dall'altro lato. La CISL dovrebbe esseoene una
grande casa, composta si da stanze diverse matittchanno una chiara consapevolezza di appertead
un'unica famiglia. Spesso, invece, il sindacatmmasgglia di piu a un condominio dove gli inquilinied
diversi appartamenti vanno un po' per conto lorgi econfrontano solo in occasione dell'assemblea
condominiale, magari per accusarsi reciprocamergeattesie o insensibilita.

Dobbiamo quindi sviluppare una visione piu confetkeed intercategoriale che ci porti a trovare geng
migliori soluzioni.

Questo e quello che dobbiamo fare per rappreseiitarestro associato a 360°. Questo & quello che
dobbiamo fare per occuparci anche della sua camzdi cittadino. Questo & quello che dobbiamo
fare se vogliamo allargare la nostra rappresentanza

L'avvicinamento della CISL al territorio passa ameétttraverso la costruzione di alleanze sociaklice la
collaborazione con associazioni, movimenti e grudpializzate all'obiettivo comune di crescita e
partecipazione democratica, alzando lo sguardoeaactemi come l'immigrazione, le pari opportunig,
lotta allo sfruttamento in tutte le sue forme paramtire una forte coesione sociale. E' sul teratohe
possiamo giocare un ruolo di innovazione e speriasone. Insomma, dobbiamo tenere insieme un duplic
interesse di rappresentanza che si sviluppa cernmiénto ad alcuni temi come, ad esempio, rifiuisporti,
sanita, welfare, tariffe, politiche ambientali dldeasa, conciliazione dei tempi di lavoro, e cisi

Da queste considerazioni, € nata l'esigenza dizeaaé un laboratorio che mettendo in campo espezie
buone pratiche di welfare territoriale possa castrun cantiere di idee ed esperienze, di reti wshi
innovativi per generare stimoli per una nuova ctdarione.

Anche in questo caso, il metodo é stato quelloodivolgere le strutture territoriali attraverso pirogetto,
denominato "LaborNord Welfare", con la partecipagiali 9 regioni del nord e delle federazioni FNP,&~
FISASCAT, coordinate dal Veneto insieme al dipagiimo delle politiche sociali e a quello delle polie
fiscali. Il progetto sara illustrato da Franca Barélla seconda commissione.

Le politiche di crescita e di coesione sociale aiedninano anche con una forte attenzione allesgso
europee. Le 8 regioni del sud, nel 2014, sono seseonsabili di una mancata spesa per 7 milia@bG
milioni di euro. Questi dati sono ancora piu sigafivi in un contesto di permanente squilibrio iate;
aggravato da una crescente disoccupazione e danocapacita della politica di porre in essere azioni
concrete per lo sviluppo economico e sociale detddgiorno. Questa la cornice entro la quale abbiamo
collocato il progetto "CISL Mezzogiorno". Vogliangsercitare un ruolo importante nella partecipaziane
tavoli di partenariato, in modo da incidere suigassi decisionali e sulle scelte relative allersso Ma
bisogna avere le conoscenze e le competenze adeguat

Il gruppo di lavoro, di cui fanno parte le USR-Ufl Sud e i dipartimenti confederali interessatin d
coordinamento della Campania si stanno occupandpuelti aspetti. Lina Lucci presentera questo
progetto nella seconda commissione.

4. A che punto siamo con la riorganizzazione dell@ISL

Come vedete dalle cose fin qui dette, il cambiamentun processo duro e faticoso, da condurre con
perseveranza e lungimiranza. A ben vedere, abbigioiniziato a farlo. Mi riferisco al processo di
accorpamento delle nostre strutture territoriassolutamente confermato nella sua valenza divamento

e rilancio della nostra attivita — che ci ha mailtgpegnato negli ultimi tre anni e ha portato il rerm
complessivo delle Unioni Sindacali Territoriali #all16 del passato alle 70 attuali. Attivando I'8& dello
Statuto, le USR insieme alle UST hanno ridisegriatanappa delle nostre strutture territoriali con la
massima disponibilita delle Federazioni, sia regioche territoriali.

La riorganizzazione dei territori pud dirsi quasinclusa. Sono stati realizzati 20 processi aggreded 2
Unioni territoriali, mentre 6 processi aggregatiaginno riguardato 3 o piu UST. Inoltre, abbiamo ciomap2
processi di regionalizzazione, 1 processo di irggienalizzazione dei livelli USR con mantenimedts
livelli congressuali UST e, infine, 1 processormder-regionalizzazione con la costituzione di ur&l uale
livello unico congressuale. Insomma, non abbiamiboagpn la spada ma con il fioretto, adattando le
soluzioni organizzative alle diversita del nost@mege e alle esigenze concrete della nostra preseihza
territorio. Infine, abbiamo dato avvio ad un mordiggio permanente per valutare se, cosa e comeraig

i processi che abbiamo messo in moto.
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Adesso dobbiamo completare queste scelte convithdizione di regole per conformare lo Statuto e il
Regolamento al nostro nuovo assetto organizzaieo.le regioni sotto i 200.000 associati, si cangeta
possibilita che il Consiglio Regionale e i Consiglelle UST interessate possano deliberare la
regionalizzazione. A questo scopo, sulla base dedleerienze realizzate, occorre definire il "preoes
organizzativo" per le regionalizzazioni e interioelizzazioni confederali e di federazione, madifido-
completando dove necessario le norme previste 8#dltuto e dal regolamento (esempio art. 35 Statuto

La specializzazione futura del livelli regionaliieterregionali ci appare chiara: meno burocrazia, p
coordinamento politico e dei servizi, piu speciizione tecnica e formativa al servizio di una owvata
presenza a livello di luoghi di lavoro e di territo Questa e la prima missione dei nuovi livedigionali e
interregionali!

Gli accorpamenti territoriali sono stati non sottann passaggio di tipo organizzativo ma anchesanta di
laboratorio: hanno consentito un pluralismo di rige e visioni, la circolazione di idee grazie
all'allargamento del dibattito interno, il trasfegnto di competenze, una maggiore condivisione dribne
pratiche e un maggiore coordinamento, a volteopsendo che i problemi e le questioni da affrontmeo
piu simili di quel che si credeva. Ci sono statportanti riflessi sul controllo interno, sul'omagsgzzazione
dei regolamenti ma anche nelllarmonizzazione delidte politiche, nella tempestivita delle decisiemel
miglioramento della qualita delle relazioni corostri delegati e associati.

Quello che non deve sfuggire € che dietro ad ognitsra ci sono dirigenti, uomini e donne che, con
generosita, hanno accettato di cambiare ruolondscendo nel nuovo assetto un valore aggiunto per
I'insieme dell'organizzazione.

Come ha messo in evidenza I'esperienza degli aacanpti, parlare di organizzazione non vuol dire sol
risolvere un problema tecnico o logistico. In goestomento, occuparsi di organizzazione ha un sagd
fortemente politico perché vuol dire parlare dorgee economiche ma anche e soprattutto umane;dingol
decidere dove vogliamo investire le energie, gs@tio le nostre prioritd e come ci attrezziamo.

E chiaro. Rimangono alcuni nodi da affrontare eogl@re, in particolar modo per rilanciare la
partecipazione dei delegati e garantire un effice@imvolgimento a livello di base. A tal fine, appa
centrale la corretta definizione dei ruoli da asseg alle zone, i cui ambiti territoriali devonsee definiti

in ogni Unione territoriale o Unione regionalizzdtanterregionalizzata senza I'obbligo di coinceleon i
livelli provinciali, affinché possano rappresentafticacemente bacini di riferimento ottimali pé&tiivita
sindacale. Le zone rimangono infatti 'ambito o#tien per sostenere la contrattazione aziendale aeloc
razionalizzare la presenza di sedi e recapiti cainua promozione dei servizi e dei progetti dogelitismo.
Anche gli accorpamenti tra le diverse federazidggmtrano in questo riposizionamento dell'organizzsz
finalizzato ad aumentarne l'efficienza e il prassiio. Gli accorpamenti tra le federazioni, comelljper le
unioni territoriali e regionali/interregionali, pgsno portare, infatti, vantaggi organizzativi erementare le
risorse per fare meglio il nostro lavoro. Ci stiammpegnando per definire un nuovo modello contedéte
nel futuro, ne siamo convinti, si andra verso uamificazione della struttura della contrattazioholti
confini che esistono oggi tra le federazioni andmariducendosi: si tratta di un processo che nona¥o: é
gia accaduto in maniera consistente in questi 6b. 8apete quante erano le federazioni della CISL n
19507? erano 51!

Pertanto, confermiamo, ancora una volta, l'impadadelle scelte fatte in merito agli accorpamestied
federazione con la modalitd organizzativa monocatgp® pluricomposta, a seconda delle scelte delle
federazioni. Sollecitiamo una loro definizione entro il prossimo congresso. In goeptocesso va
opportunamente preservata la specializzazionedlejaditi in relazione ai loro specifici ambiti pratii.

5. Costruire un "sistema di offerta” all'altezza dd tempi
Se vogliamo mantenere e incrementare il numersshh@ati dobbiamo privilegiarli di piu, dobbiamorea
maggiore valore alliiscrizione. | lavoratori noimdacalizzati spesso non riconoscono il
valore della partecipazione ad una organizzaziam#asale, ma guardano principalmente alla conveaien
delliscrizione. Dobbiamo pertanto attrarre i laatori non sindacalizzati anche con una migliorerd# di
servizi, che deve prevedere modalita e spazi igieegclusivamente ai nostri associati.
Il ridimensionamento del pubblico fara crescerddananda di servizi, sia per quanto riguarda gpelti noi
tradizionali, sia quelli che riguardano il welfale, salute, la mediazione sociale e legale, la &ione
professionale e il mercato del lavoro. Pensiamoilckimdacato, la CISL in particolare, debba papare
attivamente al sistema di definizione e financhegarione delle politiche attive per le personedrca di
nuova occupazione. Va quindi aperta una riflessismecome mettere a fattore comune la formazione
professionale e le politiche attive del lavoro. bialmo insomma valutare che ruolo debba giocard$ C
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in questo settore, se agire direttamente in stnetb@ordo con enti o societa gia presenti nellatraos
organizzazione o con altre formule organizzativaenza tralasciare I'opportunita di valorizzare anglie
spazi che si aprono all'interno della bilateralita.

L'orientamento e l'accompagnamento al lavoro noromi@ piu essere un tabu ma un punto di forza dei
servizi che il sindacato offre ai propri associatilavoratori e a chi non ha ancora un lavoro, e@wiene
per i sindacati del Nord Europa. Creando in quesbdo le condizioni di base per lo sviluppo assomat
anche in questi segmenti del mercato del lavorgettiyamente piu deboli e a minori tutele.

Nel sondaggio condotto fra i nostri associati, 0P® si & dichiarato d'accordo rispetto alla possibi
offrire i servizi di sostegno alla ricerca del lawo

Il tema dei servizi pud essere perseguito anchmtatho della bilateralita, sia come esito deidaz
contrattuale, penso ad esempio ai sistemi di weelarendale, sia come esito del decentramentolitiche
pubbliche verso le parti sociali. Tuttavia € neaéssstabilire nuove regole e proposte specifichgoddino

e rilancio del sistema bilaterale. Nella secondarossione sara sviluppato anche questo tema cqogie
concrete.

Ritornando ad uno dei temi cruciali di questa coariea di organizzazione - che e quello di costruire
un "sistema di offerta" all'altezza dei tempi, @yge e organico - va posta l'attenzione a tre ouesu cui
abbiamo gia insistito: I'evoluzione della telematite trasformazioni nel sistema del welfare; lartpnza.
dei servizi per il proselitismo e la fidelizzazione

Per quanto riguarda il primo aspetto, la diffusidledia telematica, come ho gia detto, dobbiamo ttaree
l'idea che tutto il nostro modo di vivere e lavera gia stato profondamente modificato dalle
tecnologie digitali, e questo processo storico harrisparmiato il monddei servizi alla persona. Si
tratta di un "dato di fatto", una realta oggettichg deve -spingerci a pensare a come elaborare un
modello di sviluppo dei servizi sempre piu telerrzio.

Ne discende anche la "de-localizzazione" dei luadpwe si fornisce assistenza, sia verso il web-sia
soprattutto - verso l'incontro delle persone laadsitrovano, ovvero anche fuori dalle nostre sedijuanto
non vi & piu la necessita di un ufficio per reaizzil servizio, ma e sufficiente un tablet, unaressione ad
internet, una piccola stampante portatile.

Si stanno cioé realizzando le condizioni per "alaivatle barriere" oggettive che, fino a ieri, rerate non
solo necessaria la mediazione dei soggetti di Zervinas, Caf, Vertenze, associazione consumatari, ma
soprattutto la loro organizzazione differenziateghee a prescindere dai vincoli legislativi.

L'anagrafe unica, che contiene i dati Inas, Caksaati CISL, rende possibile avviare, dintesa &
federazioni, progetti comuni per il proselitismgramozione dei servizi. Non é possibile che, 144 solo
un terzo dei nostri associati abbia utilizzatorveg del Caf, mentre ancora meno si siano rivaltinas. |
servizi non possono essere considerati solo un gitontonfederale”, anche il ruolo delle federazieni
fondamentale per la loro promozione. lo non hoolazone pronta in tasca e neppure la bacchettacanag
insieme troveremo una soluzione. Ma le federazidewono partecipare attivamente alla costruzione
organizzativa

e devono anche stigmatizzare e sanzionare i comperttiei dirigenti territorial

o dei delegati che orientano al servizio di patrorefiscale presso altri enti o altre societa esteaal

circuito della CISL.

L'esigibilita dei diritti richiede l'integraziondratturale tra risposta assicurativa (INAS), dimene fiscale
(CAF), tutela degli immigrati (ANOLF), politiche péa casa (SICET), politiche di genere, la formaegio
professionale (IAL), la tutela del lavoratore/ditao come consumatore (ADICONSUM), il volontariato
attivo (ANTEAS), ma anche con le politiche di wetfaterritoriale e aziendale, sempre piu legate alla
dimensione reddituale. Non dimentichiamo che lamardei servizi oggi "interessanti" per i nostricasati

€ sempre piu ampia: oltre a quanto gia indicatopwe aggiungere i bisogni riferiti alla sfera esrziale e di
tutela legale rispetto al diritto del lavoro e alttb civile.

Del resto, sono proprio i lavoratori e i pensiorete chiedono sempre di piu un unico riferimentoua
rivolgersi per i propri bisogni burocratici, assisziali, fiscali, legali. Dunque, a noi la possihildi evolvere
in un sistema integrato dove ogni servizio contiaw@escere e migliorare nel proprio specificosestegno
e supporto degli altri: anche in questo caso, passiparlare di un "sistema di servizi in rete".

Per passare dalle affermazioni ai fatti, occonieuise un coordinamento a livello confederale pazle e a
livello regionale con compiti ben definiti, in gradli progettare veri e propri piani di sviluppo d&tema
servizi anche con riferimento ai "tagli" del goverohe stanno diventando abituali e insostenibibbnN
possiamo continuare a vivere nell'incertezza, tmped ogni anno di leggere la legge di stabilitahan
perché, nei nostri servizi, ci sono lavoratorielatrici che meritano serenita.
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In questo contesto, l'organizzazione del servizimatoglienza € assolutamente strategico e dobbiamo
cominciare ad immaginarlo come un avamposto "setid¢lla CISL. Gli operatori addetti all'accoglienz
spesso pensionati, raccolgono le storie persortwlle famiglie di associati e dei cittadini, castindo la piu
importante banca dati: quella relazionale. Sonw lehe possono promuovere il "sistema CISL",
comprendendo anche l'iscrizione alle federazioni.

E' un errore non investire nei servizi di accogteené un errore non formare delegati, pensionpéraiori
tecnici e politici da dedicare a questo strategi@elicato avamposto. Come diceva Eleonora Rodsipes!
trattare te stesso usa la testa; per trattardtgluaa il cuore”.

Lo ripeto con convinzione: i servizi sono uno stamto per cercare di coinvolgere nuovi associati sore
fondamentali anche per fidelizzarli. Ci vorrannaedanni, ma dobbiamo trovare le modalita organizeati
per differenziare e favorire i nostri associatg baltro questa scelta diventa anche un‘aziondiymper
incentivare gli altri lavoratori e pensionati arigersi al nostro sindacato.

L'Anolf riveste il duplice ruolo di servizio perigmmigrati e di avamposto per l'avvicinamento iabacato

e per il proselitismo. La promozione di questa eisamone, fatta molti anni fa, rappresenta per IlaLQuna
scelta lungimirante che, oggi, dobbiamo riconfeenarpotenziare. Stiamo assistendo ad una drammatica
intensificazione della mobilita di interi popolhe fuggono dalla miseria

€ dalle atrocita di guerre e terrorismo, in cercardiuogo in cui poter lavorare

€ garantire un futuro a se stessi e ai proprio flginolf deve svolgere un ruolo fondamentale per
I'orientamento e l'accoglienza, integrandosi comlgl servizi

€ con le politiche territoriali e nazionali sull'imgrazione.

Per quanto riguarda gli Uffici legali e vertenzetratta di un segmento di attivita al quale bisagn
dedicare una maggiore attenzione organizzativaatiamente agli uffici vertenze confermiamo il most
impegno nel coordinamento

€ nella formazione degli operatori che svolgono queshpiti. Inoltre potrete, in questi giorni, visiare il
nuovo software predisposto per gli uffici terriedij oltre ad una nuova applicazione per i celiutde le
federazioni potranno fornire ai propri delegatir pea verifica immediata delle buste paga dei lat@r. Si
tratta di una novita importante per dare nuoviregnti ai delegati, e siamo orgogliosi di essererlema
organizzazione sindacale ad aver realizzato quagpa L'aggiornamento contrattuale sara effettuato d
nostro Ufficio vertenze nazionale. Stiamo anchdroesdo la banca dati dei legali che & propedeiatilea
costituzione della consulta legale nazionale.

6. La dimensione internazionale

La CISL, da sempre, ha svolto un ruolo di primapiaelle relazioni internazionali: contestualmente
alla sua nascita si costituisce la Confederazintenazionale dei Sindacati liberi (ICFTU).

La rinnovata attenzione della CISL nei confronti ganorama internazionale richiede oggi una
declinazione, in termini di organizzazione e dustenti, che guardi al mutato contesto socio-palitic
livello globale.

Negli ultimi anni si & assistito alla necessitaudiampia opera di ridefinizione dei diritti. Il &llo di
complessita che ci viene proposto oggi va ben dltfatto che la nostra vita quotidiana abbia sapeti
confini degli Stati nazionali e si collochi in ulrdesto di azioni, eventi, condizioni economichgoeiali
interconnessi tra loro come mai prima d'ora.

Di qui la necessita che, tra il dipartimento Inteionale e Iscos, prosegua la proficua esperienza d
un coordinamento continuo. E' evidente il legamepdagetti Iscos con le strategie di politica im&zionale
della CISL.

Anche l'Anolf fa parte di questa rete. La collalziwae sul piano delle relazioni internazionali
consente un importante monitoraggio di alcune detdediterraneo dove esistono "uffici Anolf' (Maoo,
Tunisia, Senegal). Occorre valorizzare questa &spEx attraverso relazioni piu integrate tra quésti
soggetti.

E' importante considerare - la nostra cultura eoreziinternazionale con riferimento ad un unico
coordinamento che si interfacci anche con altreegspze all'interno e all'esterno dell'organizzagio
L'Inas, ad esempio, ha una articolazione intermatédi grande interesse: gli operatori e gli ufdiell'inas
all'estero hanno sempre rappresentato uno straomitponte” per la costruzione delle relazionilal€ISL
con i sindacati dei paesi dove operano. Da ricergat esempio il grande lavoro in Brasile, Argentina
Uruguay.

E' anche necessario pianificare riunioni con i oesabili per le politiche internazionali delle Feagoni e
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delle Usr, con l'obiettivo di uno scambio di inf@amoni e approfondimento. Ancora una volta, in tiita

di "rete", questi incontri saranno utili per "sintezare" e coordinare le strategie elaborate aitlinelli, sia

sul piano europeo che internazionale.

Il ruolo di coordinamento del Dipartimento Interramle dovra tendere a valorizzare sempre di piu le
competenze degli operatori confederali e si avvatedla partecipazione attiva dell’'Ufficio Studi. E'
importante organizzare un osservatorio nazionaleCsamitati aziendali europei e sui global framework
aziendali. Inoltre, va fissata una riunione annudileun Consiglio generale dedicata ai principalnite
internazionali, anche con la partecipazioni di eésgeprotagonisti.

In molte conferenze organizzative e stata evidéamzia'insoddisfazione sul ruolo della Ces in quastii di
profonda crisi europea. L'elezione, nel recentissoongresso di ottobre, di Luca Visentini a Segieta
Generale della Ces - domani sara qui con noi -acbdn sperare in un nuovo protagonismo sindacale
europeo.

Coerentemente con la sua storia di impegno congetopiano internazionale, la CISL ha scelto di
mantenere in vita I'lscos che ¢, a tutti gli efféktprimo istituto sindacale di cooperazione abmdo e uno
dei pochi di dimensione medio-grande tutt'ora opterdPer quanto possibile, € necessario alleviare |
Confederazione dall'onere economico finalizzatecmtegno dell'lscos. L'Istituto, dovra essere mesda
migliore condizione per cogliere tutte le opportardi finanziamento e di autofinanziamento collanoio
anche con le federazioni.

7. Fare mainstreaming ed enpowerment dentro e fuota CISL

Le donne della CISL hanno il delicato compito diquare dentro e fuori I'Organizzazione i benefici
derivanti da una "cultura della parita di geneta"linea con la "strategia CISL" che predilige drattere
territoriale dell'azione sindacale, il Coordinaneiazionale Donne ha scelto di dare vita ad un ‘&tiod
organizzativo di genere" che mette al centro gfeleralismo del fare", ovvero la capacita di vapare le
specificita dei bisogni provenienti da ogni temitoe da ogni federazione. Il modello organizzatolel
Coordinamento Nazionale Donne da sempre puntavidegiare il "fare rete" fra le donne presenti rieg|
organismi, nei coordinamenti, fra le lavoratridegoensionate associate.
La CISL sostiene, da sempre, che valorizzare laaenil lavoro delle donne conviene, perché pitnécal
lavoro significa accrescere condizioni di sviluppali crescita: piu Pil, piu Famiglia, piu Sviluppba
sempre il lavoro delle donne & generatore di ditvoro (es. servizi), protegge la famiglia dal hiscdi
poverta.
Le Donne della CISL vogliono realizzare una "vegditjgca della conciliazione", che faciliti I'apphzione di
accordi e buone prassi in grado di promuovere wittara di impresa responsabile verso la famigliayed
prevalga l'idea che adottare piani di welfare adéds conviene ai lavoratori e alle lavoratrici, axche alla
stessa impresa in termini di fidelizzazione dekpaale, incremento della produzione e dell'effic&grcome
investimento nel proprio futuro di successo.
In CISL sono stati fatti notevoli passi avanti pgianto riguarda la rappresentanza delle donne,isogra
fare di piu per evitare di disperdere i talentieeprofessionalita femminili. Come dice papa Fraoces
"l'apporto del genio femminile nel lavoro e nelfera pubblica & importante (...) Le doti di delezga,
peculiare sensibilita e tenerezza, di cui € ricaoitno femminile, rappresentano non solo una genfdgrza
per la vita delle famiglie, per l'irradiazione di glima di serenitd e armonia, ma anche una reatiaa la
guale la vocazione umana sarebbe irrealizzabile".
La proposta del coordinamento e quella di attieeieni concrete che si possono sintetizzare cogugese

a) aumentare la presenza e partecipazione delle duieesedi bilaterali;

b) adoperarsi, in linea con la L. 120/2011 sulle "guditgenere”, per implementare l'ingresso e la

permanenza delle donne a tutti i livelli dell'Orgaazione;

c) promuovere la partecipazione delle giovani donn&/RSA (under 32) all'interno dei percorsi

formativi, con particolare riferimento a quelli ne@ti la contrattazione collettiva e territoriale;

d) privilegiare I'attenzione al linguaggio di genemdinea con gli orientamenti della UE.

8. Seminare nuova linfa

Il tema dei giovani €, da tempo, presente nelktesgia politica
e organizzativa della CISL. Tutti i livelli dell'orgézzazione, seppur con attenzioni, stili e investith
diversi, hanno spesso cercato di promuovere ap@nentrare in contatto con i bisogni e gli intsretelle
nuove generazioni. Come Segreteria confederaléamblaffidato alcuni mesi fa alle Usr dell'ltaliantrale,
in collaborazione con i dipartimenti interessattoerdinate dalla Regione Marche, un percorsdfldsgione
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e sperimentazione dedicato alle nuove generazioni.

Gli esiti del "Progetto Giovani" saranno illustrdié Stefano Mastrovincenzo nella prima commissinae
sin d'ora, va detto che é il momento di riconosderepratiche sempre piu numerose che si stanno
sviluppando al nostro interno attorno al tema ginbeq a partire da esse, porre le basi per la prazgene di
percorsi

e iniziative di sistema per i giovani e con i giovani

Siamo chiamati a farlo partendo da una letturantgte non stereotipata, che non li consideri unerora
categoria indistinta, ma ne comprenda le pluralita

e le diversificazioni. | giovani si trovano oggi diohte a percorsi di costruzione della propria idare di
definizione del proprio progetto di vita piu dificdel passato, meno scontati e meno certi, apenehé in
gran parte privi dei riti tradizionali di passaggiwe tratteggiavano la strada delle precedentirgeiomi.

Per un sindacato che voglia dare voce e rappresentalle 16ro istanze, € allora essenziale restare
contatto con questa pluralita di storie di vitampoenderle e comunicare attraverso un linguaggiarise
social,, con strumenti di cui hanno dimestichezza. In quesiadro, l'ufficio comunicazione avra il compito
di sviluppare un'azione innovativa sui linguaggiliestrumenti idonei a veicolare le nostre idee ebstre
guesti mesi, con le campagne #firmalacrescita estereperilfuturo.

Pensate che, nei mesi scorsi, si e registrato ceopii 386 mila visualizzazioni del profilo twitteti
Annamaria Furlan durante la campagna sul fisco treh25 settembre #crescereperilfuturo e entresita
lista dei "topic trend" italiani mantenendo per taadre il primo posto.

La prima sfida che, come CISL, siamo chiamati aagliere & quella di metterci davvero in ascoltd de
giovani, andando loro incontro, senza aspettares@® loro a venirci a cercare, ma creando ocoasio
canali di confronto e conoscenza nei luoghi- clet &sitano. Dobbiamo anche far conoscere e percégpir
CISL come un luogo interessante, costruttivo, yileominciare dalle nostre sedi zonali che dewss®re
percepite come un luogo a loro famigliare.

Con le Universita, con lIstituti di scuole superierilstituti professionali si devono attivare accgoer
realizzare stage e tirocini nelle nostre sedi.

Si tratta di seminare nuova linfa e valorizzareringogli esistenti. A partire dai circa 3000 giovarperatori

e operatrici assunti a tempo determinato dai noafriUn grande potenziale! Peccato che, finizal®mpagna
fiscale non diamo continuita alla relazione neppaffeendo loro I'opportunita di un volontariato itahte
e/o di formazione sindacale.

9. Un'organizzazione trasparente, capace di rendemonto (accountability)

Per attuare con successo i cambiamenti che voglipontare avanti dobbiamo occuparci e preoccuparci
anche della nostra immagine esterna. Negli ultemgdi € in atto una manovra di delegittimazione del
sindacato e, piu in generale, dei corpi interm€uiesta tendenza & molto preoccupante perché mhesie
democratiche della societa civile, specie quandhesie in discussione un‘associazione che metenato il
valore della persona e della partecipazione.

Per combattere ogni strumentalizzazione dobbiarseresinattaccabili, attraverso regole sempliciahi
che non lascino spazio a libere interpretazioniankelro applicazione. L'esigibilita della traspazandeve
essere un nostro marchio di fabbrica. Non dobbiasmpettare che qualcuno ci chieda di rendere cazite d
nostre attivitd, ma dobbiamo per primi dimostraaenbstra correttezza e trasparenza pubblicandai i da
relativi alle nostre risorse e alla loro gestiomeche attraverso un vero e proprio bilancio codatd, che ci
impegniamo a realizzare entro la prossima stagiongressuale.

Rendere conto, questo ¢ il significato del terniggese "accountability”. Per noi significa far esd
agli associati e ai lavoratori come vengono spesldi che provengono dal tesseramento e dalle faliti di
entrata. Per questa ragione, abbiamo deciso drailada un Bilancio sociale che sara realizzato alall
Fondazione Pastore con l'obiettivo di rendicontarattivita della confederazione e gli investimectie
dedichiamo alle nostre scelte strategiche, il doato sociale ed economico da noi generato e leatitad
delle spese nel loro complesso.

In questo quadro uno- strumento fondamentale ereapptato dal Codice Etico che presenteremo
nella terza commissione.

Sempre nell'ottica della trasparenza e della gestazulata delle risorse andremo ad incrementare i
controlli interni attraverso un nuovo ufficio ispeb composto da esperti confederali, esperti deiéoni
regionali/interregionali e delle Federazioni Nazlbrcon I'obiettivo di verificare I'applicazione ldeostro
regolamento economico ma anche consigliare e azdire la migliore tenuta della contabilita sottaiog
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aspetto fiscale, previdenziale e di registrazione.

Abbiamo deliberato nel mese di luglio il regolaneatonomico per i dirigenti eletti rendendolo, per
la prima volta, vincolante e sanzionatorio per robi lo rispetta. Adesso, un gruppo di lavoro € igmato
nella stesura di una bozza di contratto unico p#r ¢li operatori sindacali: dipendenti, distacdatlegge
300, distaccati retribuiti che operano nella CISIn dutte le associazioni, enti, societa e simitwnilegate
alla CISL. Nelle prossime settimane, saremo in grdidportare all'attenzione dell'esecutivo una pet@
sulla quale discutere e deliberare.

Inoltre a partire dal 2016, sara obbligatoria, ot i dirigenti confederali e di federazione dtitu livelli, la
pubblicazione on-line dei propri redditi da lavgrenhsione.

| percorsi di mobilita interna richiedono anchepdévedere la costituzione di un fondo nazionale
dedicato a questo aspetto.

10. Crescere con la formazione

Sin dalla nascita la CISL si e dotata di un Uffi@tudi, con il compito di sviluppare la ricerca al
servizio dell'elaborazione strategica, e di un @eBtudi con il compito della formazione professiendei
guadri sindacali. Abbiamo coltivato, in tutta lastra storia, il circuito virtuoso fra ricerca, $agia,
formazione.

Siamo convinti che, oggi, sia necessario poterwiad arricchirlo. Per queste ragioni intendiamo
unire in un unico soggetto le funzioni organizzataino ad oggi divise tra I'Ufficio Studi, il Diganento
formazione confederale e il Centro Studi.

L'interazione stringente tra ricerca e formazigredurra sinergie preziose in grado di arricchitgambe

le attivitd: una formazione costantemente aggiarmitia ricerca ed una ricerca che si avvale desisil
teorici e dell'esperienza di ritorno della formamasul campo.

Si tratta a questo proposito di ricostruire unddggame con il mondo della cultura e di sviluppane
pensiero forte della CISL non solo dal punto ditavisontrattuale, ma anche sui grandi fenomeni socio
economici che stiamo vivendo. Da sempre, la CISlcdsruito le sue elaborazioni anche attraverso uno
scambio fecondo e ricchissimo con esperti, studrasrcatori. Di qui la scelta di riprendere ladizione
delle riviste di dibattito politico-culturale. St pensando a due riviste, la prima di taglio gigo in
materia di lavoro, la seconda rivolta agli studielazioni sindacali.

Bisogna fare, altresi, un ulteriore passo innowativgrande rilievo: pensare
e gestire la formazione come momento strategico gellaica dei quadri sindacali. | percorsi, a set®n
degli obiettivi programmati, dovranno articolarspn sistematica coerenza, in momenti formativi ed
applicazione sul campo delle competenze acquisite.

A tal fine verra consegnato ad ogni quadro CISL phadecipa ai percorsi di sviluppo il proprio Litde
Formativo nel quale sara registrata la sua stamdepsionale ed il suo 'curriculum' nella CISL, leel
Federazioni, negli Enti e riportata la valutazialele conoscenze acquisite in tutti i corsi fondatak di
formazione. Si tratta di un'innovazione importameché finalizza l'investimento formativo

e ne valuta l'efficacia, offrendo, alle struttureratmnti obiettivi e trasparenti per valutare, insieame
quadri interessati, I'evoluzione del percorso dugpo.

Il centro Studi ha gia elaborato, in coerenza cniricipi che ho brevemente illustrato, uno schetna
Libretto Formativo che sara presentato a tuttérigtare confederali e di categoria che eroganmé&zione
per gli opportuni approfondimenti.

Un progetto di investimento costante sui quadruptfferta strutturata di opportunita, favorisce e
consolida lo spirito di appartenenza alla CISL.td«i0 € -di assoluta rilevanza per i giovani qiladr

II Centro Studi ha elaborato e costruito una gkaidradizione di Campi Scuola che sono il
momento dell'incontro e dell'approfondimento creatra i giovani
e la CISL, ad alta intensita emotiva ed intellettudd®po questo primo incontro,i giovani dovrebbero
partecipare al Corso lungo giovani per il consatidato e la qualificazione nei ruoli iniziali
dell'organizzazione. Si tratta di una sorta di oppw apprendistato per consentire ai giovani umaica
integrazione nel lavoro sindacale e nei succepsbdessi di valorizzazione professionale.

Si tratta di un punto molto delicato e bisogna esssspliciti. Il percorso Campo Scuola-Corso
Lungo é virtuoso quando e impostato con rigorosrara. Se dei 50 quadri che hanno partecipato al
Campo Scuola 2014 solo 2 partecipano al Corso LuBigeani 2015 (gli altri partecipanti sono nuovi
giovani) il percorso non e virtuoso! Questo é utinad esempio di cid che non bisogna fare: dissipare
risorse e non dare continuita alla motivazionegiiani!
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11. Il sindacalista del XXI secolo: guardare al futro consapevoli dell'oggi

L'operatore sindacale e il delegato sono figuraffanno dal punto di vista operativo: i carichi di
lavoro sono perennemente in crescita e il loro tegngempre sotto l'assillo delle urgenze. E' fdakibio
che oggi sia molto piu complicato di ieri svolgéene il mestiere del rappresentare; spesso il Gitidta
si trova ad operare con strumenti non adeguatjtin casi egli avverte la sua inadeguatezza ditérai
nuovi bisogni e alle nuove fragilita. Il sindactdigella CISL ha sempre operato in contesti nelidua
sindacato sembrava avere un ruolo ben definitedistribuzione del reddito, per definizione in cits
continua. Ben diversi sono gli anni appena trasepielli che ci aspettano! Inoltre, nella propaiEone
guotidiana, il sindacalista si rende conto chenrétdiil tempo dei "tuttologi”. Di qui la domanda di
specializzazione a cui dobbiamo dare una rispaostarimini di nuovi profili professionali del sindalista,
capace di tutelare ma anche di orientare il lavoeae il pensionato nella ricerca di risposte resc
informativo odierno.

La CISL continua a ritenere strategico mettere aalto della azione organizzativa il delegato
sindacale perché é lui ad avere il rapporto direttquotidiano con i lavoratori. Ma il delegato puo
esercitare al meglio questo ruolo solo se & sorrddt una rete di relazioni (operatori specialijzati
supporti organizzativi (tecnologie). Questa retesategno e fornita in primo luogo dalle federaizidin
riferimento, ma anche dalle strutture confederali.

In questo senso, la "cassetta degli attrezzi" delasalista del XXI secolo deve contenere un
semplice smartphone sul quale, oltre a trovarstglimenti della sua federazione di categoria, pggdre
il nostro giornale on-line, Conquiste del lavorajap quotidiano sindacale al mondo; consultareodtro
sito CISL che é stato riprogettato in modalita oesiva per renderlo visibile da ogni apparecchio;
utilizzare l'app. per controllare la busta pagd'ateociato; consultare a seconda delle necessharca
dati delle imprese e delle pubbliche amministraizigtida CISL), I'osservatorio della, contrattaziode
secondo livello, l'osservatorio sulla contrattaeicgociale, 'osservatorio sulla rappresentanzayeser e
ricevere mail su First Class che, da oggi, avravauonzionalitd ma soprattutto consentira uno spazi
illimitato per l'archiviazione della posta. Pedédlegato sono fondamentali anche le relazioni,ipemsalla
contrattazione di secondo livello e alla diffusiated welfare aziendale. Il delegato necessita,djudi una
rete di operatori sindacali preparati e competeati i quali confrontarsi sulle problematiche incatg.
L'interazione del delegato con l'operatore sindaqallo essere la chiave del successo della nostra
organizzazione sui luoghi di lavoro.

Fino ad oggi chi e entrato nella CISL per fardnidacalista aveva la prospettiva di farlo per la Buera
vita lavorativa: come operatore oppure con un psccolitico elettivo dentro alla propria federamoo,

in alcuni casi nella confederazione. Come awviegreggni altro segmento del mondo del lavoro, noa sa
pit cosi in futuro. Si tratta di costruire percatsmobilitd del nostro patrimonio di persone tadiverse
federazioni, tra queste e i livelli confederali, arche dai o nei servizi, cosi da favorire la comazione
delle esperienze in una prospettiva di maggioredigisione e confederalita nella politica dei quadri
L'organizzazione é il risultato del contributo di insieme di persone, ciascuno deve sentirsi iraptgta
prescindere dal ruolo che ricopre. Con questo memtio, i risultati non potranno che essere poditivi

12. Conclusioni

Abbiamo fatto un grande investimento su questaatagdi conferenze organizzative. Crediamo di
aver avuto ragione e ne siamo soddisfatti.. Lotoigeconclusione di questa relazione: da annianmedktra
organizzazione, non si discuteva con tanto impeljjperta di pensiero e amichevole franchezza.

Nella mia vita di sindacalista, quando avevo bisodntirarmi su, ho spesso riletto queste parole di
Simone Weil, scritte nel 1937:

"Non inorgoglirti dei tuoi nuovi diritti, la tua faa non €& in te. Se la grande organizzazione
sindacale che ti protegge dovesse declinare, ritoenésti a subire le stesse umiliazioni di unaa/olE
proseguiva: "Non & stata soppressa la miseriaingguistizia, ma non sei solo". Il nostro compitonn@
cambiato e la dignita del lavoro, ancora oggi, dimedalla forza organizzativa del sindacato. Quesio
motivo della tanta attenzione che dedichiamo giiaizzazione della CISL.

In questo momento finale della mia relazione, a nome della segratennfederale, sento la
necessita di ringraziare tutti i collaboratori ch@nno contribuito alla riuscita organizzativa diegta
conferenza, in questi mesi e in questi giorni, reatie di congratularmi con tutti i dirigenti a fiut livelli
della CISL per i numerosi arricchimenti, correzioproposte che sono confluiti nei documenti finali
approvati nelle singole conferenze organizzativessuino di noi ha la verita in tasca. Solo la dsione
tra diversi punti di vista e l'arricchimento offertla una pluralita di esperienze diverse consemtena
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grande organizzazione come la nostra di rinnovdigite le riflessioni che vi ho presentato compketa
dalle comunicazioni rappresentate nelle commissgarianno al centro del lavoro nei prossimi duengio

per poi confluire, dopo un dibattito partecipatej documenti che approveremo a conclusione di guest
nostra Conferenza organizzativa confederale.

Siamo qui per lavorare seriamente: elaborare ldrenddee e definire le scelte per il "nuovo
sindacato” del XXI secolo.

Grazie e buon lavoro.
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Chiusa la Conferenza Organizzativa Programmatica. Brlan: "Testa e cuore per allargare la
rappresentanza

Giovani,donne,immigrati: Cosi sboccia la Cisl deldturo

Riccione chiude i battenti ma il cambiamento é avaito

Da Conquiste del Lavoro del 20 novembre 2015

| “i’ggﬂ’,‘rﬂ R T Con le conclusioni di Annamaria Furlan si & chiusai a

Riccione la Conferenza Organizzativa Programmatitedia
Cisl.

In precedenza sono stati presentati all’Assembldadumenti
conclusivi elaborati dalle tre commissioni al lagoin questi
giorni sui temi della rappresentanza, della contaatone e
degli assetti organizzativi e di bilancio.

La giornata era iniziata con il ringraziamento ds¢gretario
confederale Giovanna Ventura al documentarista @mnow
Panozzo, autore dei due apprezzatissimi filmati Garla

Passalacqua e sui delegati.

Ventura ha anche sottolineato la presenza nel tawdl presidenza di Rosaria Rotolo, la piu giovane
segretaria in Italia di Unione territoriale, quelldella Cisl di Catania. La Confederazione di Via puntera

in futuro ad allargare la rappresentanza a giovashonne e immigrati.

Le conclusioni della segretaria generale. "Dai gi@ani grande richiesta di partecipare e crescere”
Allargamento della rappresentanza Furlan:questa lgrima sfida della Cisl

Riccione (dal nostro inviato). La Cisl esce raffdeznella sua linea strategica. Nel suo interveatwlusivo,
durato circa mezz'ora, Annamaria Furlan sintetizeasi I'esito della Conferenza Organizzative
Programmatica, nella quale sono state dibattutiyiduate e rilanciate le nuove sfide e priorita.

A partire dall’allarga - mento della rappresentarcan particolare attenzione a chi nella socie¢g@uso e
ha piu difficoltd. Usando testa e cuore. "In oggriritorio e in ogni categoria - sottolinea la numeno di
Via Po - la riflessione si e caratterizzata in doesenso”. E diventa una scelta strutturale
dell’Organizzazione, il suo modello sindacale eiaec

Ci vorra tempo, gli strumenti vanno tarati, ma l&thivo € chiaro e deve avere un percorso certepsere
realizzato.

D’altra parte, ricorda Furlan, "avevamo avvertit témpo il bisogno di cambiare, di innovare. Il fguera
come”. E dal percorso assembleare, da questi qugitirni a Riccione, la risposta e arrivata chiafarte.

Nel segno della responsabilita e della coesion&legdattori tanto pit determinanti in un momewtmme
guesto di grande smarrimento collettivo aggravatglicattacchi di Parigi, alle cui vittime I’Assenglal ha
dedicato in avvio di lavori un commosso tributo.

Responsabilita dunque nei confronti del Paese.

Coesione sociale sui contenuti per tenere assiemeue donne, disoccupati e precari, immigratgiani e
giovani.

Proprio dalle parole

dei giovani delegati, ha sottolineato Furlan, & msmeparticolarmente forte il bisogno di un sindacat
davvero nuovo, che vada oltre i necessari strunecnici.

Una testimonianza forte che ha commosso la segrefanerale della Cisl, per la richiesta fatta tamuore

di poter crescere, di essere coinvolti, formatnalglio per partecipare a questa scommessa stradediche
dura da settant’anni.

"Non era scontato che questo fosse I'approccide\daache le speculazioni mediatiche di questi mesi”
Mettiamoci il cuore, ha detto un delegato a Furlan.

E Furlan rilancia questa sollecitazione a tutgrippo dirigente.

"Ragionare col cuore significa quanto nella comérabne il contatto diventa inclusivo, quanto ilonagire
crea condizioni di futuro migliore a partire dai pleboli”.

Per il sindacalista, insomma, "il cuore signifiaxagliere con il sorriso e con la disponibilita tlai bisogno.
Un atteggiamento che unito alla professionalitaifica: io sono con te”.
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.Furlan non molla sul punto: "Abbiamo un buco gezenale tra i 30 e i 45 anni che dobbiamo colneare
recuperare.
Le scelte su formazione, politiche quadri, servizindati: tutte devono tenere conto di questo.
Non possiamo saltare una generazione. Dobbiamo dase importanti, da oggi. Tutti assieme, tultti
coinvolgendo, tendendo presente che in questi rgugibrni abbiamo registrato un sentire comune”. E
guesto lavoro sembra essere arrivato a destinazione
Anche perché, osserva soddisfatta la segretariergiendella Cisl, i media nel complesso hanno dadtto
risalto alle nostre discussioni e ai nostri confioanche a quelli con sindacati e soggetti dii &aesi; e
hanno registrato e rilanciato la nostra volontaasthbiamento, di inclusione, di rendere protagotéstiuove
generazioni.
Non e poco, in un Paese che riflette troppo poctutta questo”. Alla fine, appunto, arriva a deatiione
"un messaggio positivo per tutti, per i soggettiiab e per quelli politici”.
La Cisl, sottolinea con orgoglio Annamaria Furléé,un modello che ha obiettivi e indirizzi chiahia la
credibilita di un impegno sino in fondo alle co$e; percio le carte in regola per chiederei cambmime
necessari anche agli altri”.
Una sfida entusiasmante nella sua difficolta, 'fra $tagione del nostro Paese dove, per qualunqugmo
un disegno politico, il sindacato viene presentatme superato, rappresentativo di chi sta meglaitdi La
sfida & appunto quella di dimostrare che non é, ad® la Cisl sta rendendo protagoniste le nuove
generazioni”.
Su tutto questo, conclude Furlan, "abbiamo avutonda# precisi che aiuteranno i diversi livelli
dell’'organizzazione ad andare avanti in un sentiegomeno complicato”.
Alla fine, ringraziamenti per niente rituali: adrago dei cislini per tutto il grande lavoro fatto.
A tutti gli operatori, nella consapevolezza chetdete organizzazione ci sono risorse straordingkiéa
segreteria confederale, con un grazie specialesaetieetaria organizzativa Giovanna Ventura, sauatun
lungo applauso, "che ha dato I'anima realizzarestuappuntamento”.
Ora, e il mandato di Annamaria Furlan, "dobbiamibi timboccarci le maniche, assumendoci subito come
gruppo dirigente la responsabilita di dare allewveugenerazioni la risposta alla richiesta centrédeeci
crescere. E a loro noi diciamo: create una Cisgpainde e piu importante”.

Giampiero Guadagni

*O0%0%0

DOCUMENTO CONCLUSIVO DELLA PRIMA COMMISSIONE Cambia la societa, cambia il
lavoro Aprirsi alle nuove rappresentanze

La prima commissione costituita nell’ambito deidawdella Conferenza organizzativa programmatidéade
CISL 2015, preso atto della relazione organizzatildla Segreteria confederale, dei contenuti del
documento “Cambia la societa, cambia il lavoro filsp alle nuove rappresentanze”, sentita la relai
introduttiva della Commissione e considerati i ciniti emersi dall’ampio dibattito, ne assume gli
orientamenti e fa proprie le indicazioni della mtame

,',%' _ conclusiva.

lia ~( La Cisl vuole rafforzare il proprio radicamento heaghi
ee di lavoro e nel territorio, sia attraverso una awata
Ite attenzione nell'azione contrattuale collettiva dérata,
Igi di livello aziendale o di territorio, per realizeatutele

collettive sempre piu adattabili alle esigenze alell
persona, dei lavoratori e delle lavoratrici e deigionati,

‘ sia mediante il rafforzamento del proprio sistens d
[ e ? ‘ servizi.

L'obiettivo € quello di creare e sviluppare sistes@mpre
piu in grado di tutelare i nostri iscritti in tutte fasi del
loro ciclo di vita, a partire dal momento dello dity
rivolgendosi ai giovani in transizione dalla scuekxrso

il mondo del lavoro, oppure nel passaggio tra lawwlavoro.

Aprirsi alle nuove rappresentanze significa accetta sfida della interculturalita e per la rappreganza di
genere, generazionale, di categoria professiornadeifsca (in particolare lavoratori autonomi), diave

Organizzativa Progey
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vulnerabilitd sociali e di quei mondi che sono p#isattraverso le maglie dei sistemi di tutele izewhali e
che nel tempo hanno assunto peso e significattentis

Ma vi € anche un mondo fatto di lavoratori diperijeti una miriade di realta lavorative di piccaanedia
dimensione, per i quali il sindacato non ha rapgmesto ad oggi un’esperienza diretta e concretaquesti
sempre piu vi € anche una componente migrantdredegijta nei sistemi produttivi, puo trovare neldsicato
una occasione di partecipazione e inclusione sacial

L’evoluzione tecnologica, la diffusione dell'infoatica e in particolare del web stanno producencoseanie

di nuovi profili professionali con modalita di lanm esigenze contrattuali e di rappresentanza olece
guesti lavoratori al di fuori degli schemi tradiaadi.

Per valorizzare la partecipazione dei giovani allaa della Cisl, occorre favorire la crescita
dell’organizzazione in una logica di intergeneraaiita, che favorisca lo scambio di esperienzegliradulti

e i giovani, il confronto anche dialettico e I'aésjmione da parte dei giovani di spazi crescentiudilo e
responsabilita nell’organizzazione stessa. Vannhiptioate le occasioni e gli strumenti per far osoere ai
giovani “chi siamo e cosa facciamo”, valorizzangapiano le potenzialita del web e dei social network
attraverso un reale coinvolgimento e partecipazideiegiovani alla vita dell'organizzazione. Anchdah
fine vanno rese visibili le esperienze e le testiranze riconoscibili nelle quali alcuni giovaniidenti sono
gia protagonisti nell’organizzazione.

Dopo aver ottenuto positivi risultati sul terrenel dontrasto al falso lavoro autonomo, occorreraféorzare

le tutele per i lavoratori autonomi con partita, liszritti alla gestione separata INPS.

| lavoratori autonomi con partita iva iscritti aligstione separata sono anche portatori di bistigdentita
professionale e tutela collettiva di cui tener conspetto ai contenuti della nostra azione comntsde e di
rappresentanza.

Molti di essi gia trovano rappresentanza all'interdella Felsa — Cisl. Nel rispetto dell’autonomia
organizzativa e contrattuale di questa federazsmnge I'esigenza di sviluppare una maggiore intggre
tra la Felsa, le strutture Confederali, i Servizieefederazioni di categoria, a tutti i livelli, ehentrano
comunque in contatto con il mondo delle profesditnautonome, in modo da cogliere i processi di
indebolimento dei confini tra tipologie di lavorbes caratterizzano le trasformazioni in corso dedifomia.

A tale riguardo la Commissione propone la creaztinena associazione in grado di:

« dare visibilita e rappresentanza politica aifilpeofessionisti con partita iva iscritti alla gesie separata;

* rispondere alle specifiche esigenze di collegamésico e virtuale;

« favorire l'accesso a servizi dedicati (fiscaliepidenziali, sanitari, di accesso al credito, gcxervizi di
assistenza allo start up e di estensione dellgtatti tutela individuale.

L'attenzione nei processi di presentazione delédtaiorme contrattuali deve essere diretta a nagvzina
flessibilita compatibile con le esigenze di vitallelepersone, fino a rendere complementare la stessa
contrattazione individuale assistita, includendallanterno di un sistema di tutele che deve camire ad
essere collettivo. Devono essere sviluppate forrmeoticiliazione vita — lavoro che favoriscano la
condivisione delle responsabilita familiari di uoingé donne, favorendo per entrambi I'eserciziordeli di
cura familiare e parentale, anche attivando lagssréa strumentazione mutualistica. A tale riguarddile e
necessario sviluppare strumenti di monitoraggiol’patividuazione dei fabbisogni di cura familiaranche

al fine di favorire opportunita di incontro fra danda e offerta nel mercato del lavoro per i laaiat le
lavoratrici che operano in questo settore e chgondono ad un bisogno sempre piu sentito nellaranost
societa.

La Commissione chiede che venga predisposto, agdggli esiti del lavoro realizzato dalle stru¢tudel
centro - Italia, un progetto organico diretto ara#forzare la funzione di fornitura di tutele e\ser, in
particolare nell’assistenza vertenziale, nellaigast dei mercati del lavoro locali e nella realzpae di
servizi dedicati all'accompagnamento nelle fagiickrca del lavoro, per completare la rete deiigeper il
lavoro. Si fara non attraverso un nuovo soggett,valorizzando le realta gia operanti e attive loui
territori e categorie. Almeno in questa prima fagk interventi saranno dedicati in particolare
all'accoglienza, all’'orientamento, alla profilazer alla riqualificazione/formazione, nella consayezza
dell'esigenza di azioni sinergiche con le struttpubbliche e private per la realizzazione del veroprio
incrocio fra domanda ed offerta di lavoro;

» avviare azioni formative ed informative per faverla realizzazione di progetti di alternanza $aue
lavoro propedeutici all'inserimento degli studemél mondo del lavoro nella fase conclusiva del pes@ di
studi. Occorre effettuare investimenti progettualili risorse umane, per un coinvolgimento piu rades
sistematico delle Federazioni di categoria, inipaldre di Scuola e Universita, ma anche, sul pipmp
generale, delle associazioni promosse dalla CiNGRF, ANTEAS) e delle societa che per attivita e
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mission intercettano i giovani (IAL, CAF), al firdk un complessivo rafforzamento della capacitéodhife
servizi e consulenze, anche specialistiche, sui @li'orientamento, dell'inserimento al lavoro, lide
professionalizzazione e del tempo libero. La Corsioise invita i rappresentanti Cisl nei fondi
interprofessionali ad adoperarsi per favorire lizeo delle risorse dei fondi stessi anche peptanhizione in
ingresso dei giovani non occupati: ¢ rafforzarénigiative di promozione della previdenza completaes,
anche attraverso lo sviluppo di servizi dedicakioeaentamento e alla consulenza dei lavoratorietled
lavoratrici; » predisporre servizi dedicati, ancidine di favorire la realizzazione di una Cart 8ervizi
Cisl per i giovani, sviluppando reti e relaziora trgiovani appartenenti a realta diverse, valazio forme

di tesseramento dedicate.

Vanno individuate risorse umane — valorizzandoavghi gia presenti nelle strutture — ed economiche
strutturali e dedicate alla realizzazione dei ptibgei giovani e per I'associazione per i liberofessionisti
iscritti alla gestione separata.

E’' nel territorio e nell'incontro con le personegncle loro istanze, con i loro bisogni che si puo
concretamente concorrere a realizzare I'allargamndetl’area della rappresentanza, venendo incaateo
attese e ai bisogni della vita quotidiana. Per tjuastivi € piu che mai necessario sostenere enzdfe la
militanza sindacale, sia mediante il coinvolgimed& delegati gia inseriti nei processi di rappntseza,
sia tramite la promozione di nuove forme di voloat® attivo che coinvolgano gli iscritti.

Anteas € una opportunita per tutta la Cisl nelizeate una esperienza e una rappresentanza
intergenerazionale. Infatti, I'azione volontariavelita una “terra di mezzo” in cui facilitare l'inumo fra
I'organizzazione e persone che non hanno mai ingtntil Sindacato o iscritti ai quali offrire reali
possibilita di impegno sociale, aprendo la strdtianpegno sindacale.

Il lavoro di rete fra le diverse realtd — asso@agienti, servizi e federazioni — assume un vagtrategico.
Accanto ad una regia confederale & necessario pgégte una competenza specifica nei ruoli di
coordinamento, soprattutto a livello di territorio. questa prospettiva & necessaria una formazone
progettata fra FNP e Cisl.

E’ necessario cogliere le istanze e i bisogni alowgngono dalle specificita di genere, generaziandella
componente migrante, incorporando e rappresentguéo bisogni e quei valori. A questo problema il
sindacato deve rispondere estendendo l'area dap@resentanza negli organi dirigenti attraverso la
soluzione delle “quote” e favorendo il riequilibri@nerazionale, di genere e della intercultural@adiversi
organismi, attraverso processi responsabili, suppiaagli opportuni percorsi formativi.

Per quanto riguarda l'aumento della rappresentalizgenere la Commissione impegna la Segreteria a
formulare una proposta finalizzata a modificarRdlgolamento di attuazione degli Statuti, per rafioe le
guote di rappresentanza nel Consiglio nazionalefedemnale, nei Consigli regionali/interregionali
confederali, nei consigli generali di Ust e nei €igh generali di federazione a tutti i livelli,[sa motivate
eccezioni in relazione alla composizione degliiisalle diverse categorie.

Per quanto riguarda la rappresentanza della comp@meigrante si propone di assicurare, nel Corsigli
generale nazionale confederale, la presenza dslderge e del Vice Presidente dell’Anolf. Nei Cgjlisi
generali USR/USI, e nei Consigli generali delle USGcorre, parimenti, assicurare la presenza del
Presidente e del Vice Presidente dell’Anolf, agsiodo almeno una componente di rappresentanza dei
lavoratori migranti pari al 5% dei componenti deirSigli generali. A livello di federazioni di cataip va
assicurata nei consigli generali - a tutti i liveluna percentuale della componente migrante promuale
alla percentuale di iscritti.

Occorre promuovere un riequilibrio generazionaiesando nel regolamento attuativo dello Statutdedel
guote di rappresentanza dei giovani under 35 megéinismi delle strutture orizzontali e di categaitutti i
livelli, salvo motivate eccezioni in relazione attamposizione degli iscritti nelle diverse categoiTale
azione va accompagnata con specifici percorsi fovinanirati alla crescita e al rafforzamento delle
esperienze e delle competenze dei giovani dirigenti

La Cisl si pone il problema di accompagnare i lawani italiani e gli studenti che si recano neiaesteri
(transfrontalieri, aire, giovani studenti/lavora}or

Questo percorso migratorio ha la necessita di essaguito dalla Cisl per farlo interagire attivamteecon il
tessuto associativo delle comunita italiane akest generando nuovi servizi informativi e di tatelella
nuova emigrazione italiana che si affianchino dlggi erogati oggi dal nostro Patronato. La Comssione
chiede la istituzione di almeno un coordinamentioreale per intercettare e rappresentare nuove
generazioni di lavoratori emigranti alla ricercaudinuovo orizzonte professionale.

La formazione sindacale pud svolgere un ruolo faretgtale non solo per rafforzare le conoscenze e le
competenze di tutti i soggetti a vario titolo impatj nell’attivita dell’organizzazione ma anche @m
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strumento di selezione dei quadri e dei dirigeltofferta formativa complessiva della Cisl deve tave
duplicazioni di ruoli e di finalita, unendo le fuomi organizzative sino ad oggi divise fra I'Ufficistudi, il
Dipartimento formazione confederale e il Centralstiiali attivita devono raccordarsi con i divecentri di
ricerca e le iniziative delle federazioni di categaon un sistema a rete. Il libretto formativo davegistrare
la storia professionale nella Cisl, nelle Fedensizih categoria e negli enti e le partecipazioncaisi di
formazione e aggiornamento, riportando lo statavdinzamento delle competenze e delle conoscenze dei
quadri, nell'ambito dei percorsi di sviluppo pragraati.

E’ necessario confrontarsi e assumere degli omestéi sulla funzione specifica di “politica dei qlug;
essa dovrebbe essere sviluppata anche con il sapgiciigure con competenze professionali specifieh
strutturata individuando criteri e strumenti unifére condivisi per la selezione e l'inserimentondiovi
operatori ad ogni livello. Potrebbero essere iratwdificati percorsi per I'acquisizione di espere e per la
sperimentazione di nuovi operatori.

Sarebbe inoltre opportuno realizzare una banca d#agli operatori delle varie strutture sindacalde
servizi, contenente percorsi di studio e profesdipformazione al ruolo ricevuta, attitudini e coetenze,
disponibilita alla mobilita geografica e tra stuud.

La Commissione, infine, nel condividere le sfidegdiesto processo di riorganizzazione chiede allatste
orizzontali e alle federazioni di categoria di gogrlo con decisione ed impegno.

Prima Commissione. Le linee guida per intercettargjiovani, precari, autonomi e nuovi lavoratori - Le
nuove trincee della rappresentanza- da Conquiste dvoro

Riccione (lal nostro inviat.

C'é un clima speciale nella commissione sulla reggmtanza riunita a Riccione per la conferenza
organizzativa Cisl.

Si polemizza, si discute, ci si arrabbia.

Non ci sono interventi flume: ognuno ha a dispasiei sette minuti secchi e tutti rispettano i tengli.
interventi dei piu giovani hanno quel tono appassio e, a volte, un po' radicale di chi deve ancora
“uccidere il padre”, che genericamente e il sinlatzadi lungo corso.

C'e un clima speciale, perché in commissione ragmtanza ci sono i giovani e ci sono i sindacatisé
lavorano con i precari. Precari in carne ossa,quedli mitizzati e astratti di cui si parla nei e@gni.

Ma quelli che, come raccontano i sindacalisti raso dei lavori, non ne vogliono sapere del sinttgca
guelli che non danno per scontata la scelta teathbe tutele, quelli per cui fare la tessera @sahio.

La Cisl si confronta sulle tante esperienze, piemo positive, che hanno coinvolto i giovani.

Si tenta di fare una sintesi.

“Abbiamo fatto un report — spiega Stefano Mastrogimzo, segretario generale della Cisl Marche -e sull
esperienze categoriali e confederali di aggregaziservizio, contrattazione realizzate per e gginvani.

Linee guida da esplorare e sviluppare, buone i&tia mettere a sistema”.

Questo ¢ il senso del Progetto Giovani, un percdirgperimentazione politica e organizzativa atfidalle
strutture dell'ltalia centrale.

“Abbiamo lavorato come strutture del Centro Italissieme ai dipartimenti confederali per mettere a
disposizione dell'organizzazione analisi, riflessipiste di lavoro — spiega Mastrovincenzo -. Ora
dobbiamo fare scelte concrete che favoriscano aamithte il rinnovamento di prassi, di linguaggi, di
strumenti e aprano al protagonismo dei giovani”.

Le scelte vengono tratteggiate nel documento dsscus commissione il cui obiettivo, sottolinea Maig
Petriccioli, € “aprirsi alle nuove rappresentanze”.

Per farlo, sottolinea il segretario confederalenfamtandosi con i sindacalisti sul documento, @0
“tutelare i nostri iscritti in tutte le fasi delrio ciclo di vita, a partire dal momento dello stide “accettare

la sfida della interculturalita e per la rappreaeaa di genere, generazionale, di categoria piiofess
specifica (in particolare lavoratori autonomi),ndiove vulnerabilitd sociali e di quei mondi che a@assati
attraverso le maglie dei sistemi di tutele tradialo e che nel tempo hanno assunto peso e significa
crescenti”.

Per valorizzare la partecipazione dei giovani,atumento punta a una riorganizzazione che favofisca
confronto intergenerazionale” e a un potenziamel@onuovi strumenti, come i social network, adatti
comunicare con le nuove generazioni.
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Dopo positivi risultati nel contrasto al falso la@oautonomo, si punta poi a “rafforzare le tutel p
lavoratori autonomi con partita Iva, iscritti aigstione separata Inps”. “Molti di essi — spieg#iéaoli,
discutendo il documento - gia trovano rappresemtatiinterno della Felsa.

Nel rispetto dell’autonomia organizzativa e cortrale di questa federazione sorge l'esigenza tligvare
una maggiore integrazione tra Felsa, strutture €imrali, servizi e federazioni di categoria”.

A tale riguardo la Commissione propone la creazidh@&na associazione in grado di: dare visibilita e
rappresentanza politica ai liberi professionistn gartita Iva iscritti alla gestione separata; aispere alle
specifiche esigenze di collegamento fisico e vigudavorire I'accesso a servizi dedicati, servifii
assistenza allo start up e di estensione dellgtatti tutela individuale.

Per intercettare e offrire tutele e servizi ai gioivsi rafforzeranno le esperienze gia in camp@r&ongono
quote di rappresentanza per i migranti e gli unsleE3 puntera a potenziare il ruolo della formagionon
solo per rafforzare le conoscenze e le competanaeanche come strumento di selezione dei quadei e d
dirigenti.

E, a partire dall'esperienza del Progetto Giovanisviluppera un progetto organico per allargare la
rappresentanza della Cisl.

E questo, I'estensione della rappresentanza iénildgyv di tutti gli interventi in commissione.

“Ci sono milioni di giovani che operano fuori daémato tradizionale — sottolinea un delegato Fitome i

tre milioni di persone che operano nello sviluppslal quarta rivoluzione industriale, nell'inforneati
industriale.

Ambiti in cui i contratti nazionali e tradizionalon danno risposte.

Qui le aziende trovano, nei varchi della contratiae collettiva, gli spazi per la contrattaziondiuduale”.
Sono giovani che chiedono spazi per percorsi digrar, spazi di welfare, spazi di formazione.

E poi ci sono tutti quei giovani, almeno I'80% detale, che cercano lavoro col passaparola, con le
raccomandazioni, con le relazioni. Insomma, in tuttodi, tranne che con centri per l'impiego erage per

il lavoro.

Sono spazi disintermediati, anarchici, pre-orgaatizz, quelli di cui si parla in commissione rappeatanza.
Ed é evidente che il sindacato, un‘organizzazionatsrata, debba reinventarsi per entrare in qusgzi.
“Nelle societa complesse non ci sono scorciatogottolinea il segretario confederale Gigi Pettenil -
messaggio che diamo e quello che di fronte ai probbisogna avere il coraggio di mettersi in gioko.
giovani parlano con i giovani, per cui per attiradrvono i giovani.

Pero non gli si possono raccontare bugie. Lo capscse li usi o se stai investendo su di loro. Quin
bisogna conquistare la loro fiducia”.

E farlo, coinvolgere i giovani,

ammonisce il segretario confederale, serve al Paesesolo al sindacato. “Il modello che voglianawef
emergere, quello partecipativo - spiega Pettenicles contribuire a far crescere una classe dirgyemt
guesto Paese. Perché se non creiamo delle palesineyediamo dove possa formarsi questa classe
dirigente”.

I nuovi sindacalisti, dunque, devono diventare sdagdirigente (il che non significa necessariaméntéarsi

in politica).

Per farlo, chiedono spazio.

Ma nessuno vuole essere una foglia di fico. Tuttifi, vogliono un cambiamento. Segnatamente, il
cambiamento che si chiede alla Cisl & quello doregentare la societa nella sua interezza: giopagtari,
autonomi, atipici. Tanto piu la societa & spezratttanto piu bisogna presidiarne ogni pezzettgidiani
vanno presi dove stanno loro, non dove stiamo mice un delegato della Fp -. Nei posti di lavatoye
non ci sono contratti stabili. Fuori dai luoghilavoro, visto che molti sono disoccupati.

Nei luoghi di aggregazione, che oggi sono spessoali’. Per fare proselitismo bisogha dunque aadwi
luoghi di lavoro ma non solo.

“Creiamo un filo diretto con i servizi - sottolinema delegata della Felsa -. Sono un modoper aggarie
persone, seguirle e stare vicino”.

Chi lavora con i precari &€ abituato ad avanzargiroetro per centimetro. Come racconta, Erika Capiarr
delegata della Felsa Toscana, che ha partecipd®oogktto Giovani. “Con segretari Usr e Ust,tecdiei
centri studi, segretari delle categorie abbiamdizzato i progetti degli ultimi cinque anni”. | pgetti che
funzionano, spiega Erika, sono quelli nelle scuankdle universita, l'invio dei curriculum alla varlUst e
Usr.
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Ma a fare la differenza & sempre la continuita. tiernate formative che si concludono li non seoven
sottolinea la sindacalista -. Bisogna prendereaitico i giovani. Fargli fare percorsi formativi due e tre
mesi, permette di farli rimanere nella Cisl. L'altosa che funziona e seguirli nell'orientamentanadro.
Dobbiamo trattare tutti con la stessa dignita, anatisoccupati”.
Bisogna superare, ammette Erika, non tanto il pidigio dei giovani nei confronti del sindacato, otaa“il
disinteresse”. E per farlo, & necessario mostrage icgiovani che gia lavorano in Cisl trovano spazi
meritocrazia, spirito di gruppo, entusiasmo.
A valle di nuovi metodi, strumenti, modelli orgarativi, resta il lavoro sul campo. E una costaiite:
sindacalista deve macinare chilometri.
“Non possiamo aspettare che il precario — dice&@aparrini - venga in sede. Andiamo noi in azienda
Nelle grandi aziende, sindacalizzate, possiam@entranquillamente.
Nelle piccole molto meno.
Allora bisogna presidiare i luoghi extra lavoratigspettare nei bar dove i lavoratori fanno pastsage nei
paraggi”. E' una battaglia asimmetrica quella dedacalisti con le imprese, soprattutto in questraato
del lavoro frammentato.
E lo e quella con la politica, soprattutto questditipa post-partitica che diffida dei meccanisnelld
democrazia rappresentativa. E allora appare cluiagoil vero potere del sindacato - e il motivo per é
ancora qui dopo vent'anni di profezie sulla sua fimminente - risiede nelle migliaia di lavoratorilitanti
che ci credono ancora.

llaria Storti

*O%0%0

SECONDA COMMISSIONE Confederalita, Contrattazione, Bilateralita, Welfare Relazioni di
prossimita, territorio, alleanze sociali DOCUMENTO CONCLUSIVO

La Commissione Confederalita, Contrattazione, Bidita, Welfare presieduta dai segretari confddera
Maurizio Bernava, Giuseppe Farina e Luigi Sbarsmutasi a Riccione nellambito della Conferenza
Organlzzatlva e programmatica condivide la relagiortroduttiva ed assume I'ampio e ricco dibatthe
viene sintetizzato nel seguente documento.

Lo scenario attuale pone al Sindacato una serieriticita ma
anche di opportunita che impongono un impegno stmaario di
innovazione strategica e organizzativa per rilanecibruolo della
contrattazione come strumento principale per garernil
cambiamento all'insegna della crescita e dell'is@ue sociale.

Un processo profondo e diffuso di ammodernamentaraelelli
gestionali d'impresa e del lavoro, di innovazionganoizzativa del
sistema paese e del modello di welfare si realizpauovendo la
consapevolezza, la partecipazione ed il consenstaderatori e
dei cittadini nelle aziende e nei territori.

Tra le criticita del nostro sistema economico ealecsi evidenziano il gap di produttivita (di €sta, del
capitale e del lavoro), la crescita delle disegaagk, I'aumento delle condizioni di poverta, il
sottofinanziamento e disomogeneita del sistemai d@grventi e dei servizi alla persona socialiaeie-
sanitari, gli alti tassi di disoccupazione esagpdegli ultimi sette anni di crisi.

Le politiche contrattuali vanno finalizzate sopuétth ad affrontare e risolvere tali criticita.

Un sistema di relazioni sindacali, oggi reso piudermo e affidabile, deve spostare il proprio bantce
laddove la ricchezza si produce unitamente allgeegie di benessere delle persone (nelle aziendg e s
territori), tenendo la barra della governance nedkazioni interconfederali e con le istituzioni modo
snello, liberandosi dalle ritualitd e velocizzantempi e metodi del confronto e delle decisioni da
condividere.

Il Sindacato ha tutto l'interesse di fare emergeralorizzare la contrattazione diffusa, di secolidslo e
sociale di prossimita, e con essa il patrimonioatioscenze, sapere ed esperienze che i cittatiimoeatori
possiedono.

Con la contrattazione che si relaziona e misuraaotesto in cui le persone lavoro e vivono, si mwidere
sulla qualita della vita delle persone, sulla daatlei contesti sociali e relazionali, sull'orgaaizione del
lavoro e sulla professionalita, sulle flessibilitarie e organizzative e sul welfare sia socialétéeiale che
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aziendale in chiave di conciliazione e di benesssuk salario legato ad obiettivi condivisi e suilgela
socio-economica delle famiglie.

Proprio negli anni piu recenti di crisi, nel Pasgé affermata e consolidata una diffusa aziondratinale
sia in ambito di secondo livello, che sociale digsimita.

Dal 2008 I'Osservatorio della Contrattazione di @wto Livello (OCSEL) della Cisl ha infatti registna
4.520 accordi sindacali realizzati a livello azielede nello stesso periodo I'Osservatorio Sociatad
Contrattazione Cisl ha censito 4.123 tra acconglictocolli sindacali siglati con Enti e Istituziotarritoriali
per difendere e/o mantenere il welfare, sviluppatgldtati fortemente collegati ai contesti di rifaento.
Questo immenso impegno rappresenta un patrimotarioaale e contrattuale che ha contribuito altaita
della legittimazione sociale della Cisl e del siteta confederale nella crisi, favorendo la creseitd
protagonismo di migliaia di rappresentanti sindiaaakendali e territoriali.

Nell ambito della contrattazione il livello naziale deve riqualificarsi come centro regolatoreadsdlazioni

di settore, garantire normative di base in modo gfficace e mirato di quanto possa fare in modo
indifferenziato la legge.

Di fronte ad un'inedita situazione di inflazione@ela tutela del potere d'acquisto va affidataa@tratti
nazionali in alternativa al salario minimo di leggeentre gli spazi di incremento salariale vanmendati
attraverso un effettivo potenziamento per quargitgualita della contrattazione di secondo livelle- e
laddove cio non si realizzi — attraverso l'erogaeidi un salario di garanzia di importo signifigatifissato
dal contratto nazionale stesso.

Il contratto nazionale deve, inoltre, promuoverdifeusione del welfare integrativo, identificandt ambiti

di intervento a gestione nazionale e quelli dadafe al secondo livello di contrattazione.

In particolare, per quanto riguarda la previdenemmlementare, va adottato un sistema di adesione
generalizzata dei lavoratori a fronte del rischiierbrmi guasti sociali che si determinerebbergpnessimo
futuro col permanere del dualismo tra lavoratoperti o meno dai fondi di previdenza complementare.

Le trasformazioni in corso impongono una moderrmizrge delle relazioni sindacali, la riduzione del
numero dei contratti, lievitato negli ultimi annd sopera di organizzazioni imprenditoriali di dubbia
rappresentativita.

L'estensione della contrattazione di secondo tiveve prevedere anche la praticabilita della ettazione
territoriale, per dare copertura a tutti i lavorattelle aziende di piccole dimensioni.

La Cisl intende realizzare un salto di qualitd maldello sindacale col coinvolgimento dei lavoratori
chiave partecipativa, di trasparenza e di consdpexa rispetto alla situazione reale delle impredie,
prospettive di mercato e alle scelte gestionaliaegiche.

Per questo la Cisl promuove una contrattazione tdasalla conoscenza, sulla capacita di proposta e
sull'assunzione di responsabilita da parte delgsuppo dirigente e delle proprie rappresentanzendali e
sul territorio.

Un progetto che la Cisl intende sostenere politexatey, culturalmente e organizzativamente offrendo u
guadro di regole certe (un nuovo modello contréddlgpromuovendo la formazione dei quadri, offrendo
strumenti di conoscenza, di analisi e di suppadtarga politica delle risorse e di riforma che faadi questo
progetto una scelta prioritaria nella strategidatglanizzazione.

La priorita che caratterizza la scelta strategi¢catutta la Cisl deve ruotare intorno agli assi del
Decentramento, della Contrattazione e della P@demne.

La contrattazione sociale territoriale ha rappregenun’intuizione giusta, che trova origine netipegno
messo in campo fin dagli anni '90 dai nostri siradsti pensionati, e una pratica che ha conselatitenuta
dei sistemi di welfare in un contesto di minoreiggoella distribuzione dei redditi e delle oppaita.

Un riferimento concreto che ci incoraggia nellaltsceli configurare e far riconoscere la Cisl corhe i
sindacato della contrattazione sociale, e contestude capace di erogare servizi di tutela a laeora
pensionati, consumatori, comunita.

La contrattazione sociale e oggi chiamata ad anolée 'azione prevalentemente difensiva e ridar@,
per orientare le politiche relazionali e negoziadirso la riorganizzazione del welfare in un’ottida
promozione, attivazione e sviluppo, a partire dgisanzia dell’esigibilita di diritti sociali, in ato da dare
risposte concrete ai bisogni emergenti dei cittadin

Serve una diversa governance, a partire dal livedlpionale, che assuma il welfare come volano ger |
sviluppo, e consenta di ri-orientare le politicherigtrutturare il sistema definendo obiettivi geadgr
selezionando le priorita, offrendo criteri e lindieindirizzo per le azioni da intraprendere, alloga nuove
risorse e coordinando quelle gia impegnate nedigraizione tra sistema pubblico, integrativo e @ttutale.
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In questo senso € indispensabile raccordare laattaione di secondo livello e quella socialerdisgimita,
insieme con le iniziative della Bilateralita, rafando i

livelli di partecipazione e valorizzando le intdmad, anche attraverso la revisione delle lineedguilella
contrattazione del luglio 2010.

In questa ottica, si colloca il Progetto “L@b Novdelfare”, che si pone l'obiettivo di promuovere,
accompagnare e verificare sperimentazioni innogativsinergia e integrazione tra contrattazionsedondo
livello e sociale territoriale per lo sviluppo de¢lfare locale.

Promuovere giustizia significa rendere il Paeseppaaluttivo ed efficiente.

In tal senso le politiche di sviluppo organizzatid®l proselitismo e della rappresentanza devoseres
capaci di aumentare e ampliare il presidio dellal 8ul territorio e costruire alleanze sociali diettivi
definiti.

Anche nella Pubblica amministrazione e nei semigiblici locali la Cisl intende conquistare e affiare un
nuovo modello di relazioni sindacali e contrattudlia mancanza di politiche redistributive e dei
trasferimenti, aggravata dalla riduzione di entextriali e dal taglio degli investimenti, penafiza qualita
dei servizi pubblici e mortifica le aspettativeagprofessionalita dei lavoratori del sistema pudabli
Contrattazione di secondo livello, recupero di ndgo(riduzione sprechi, risparmi per gestioni éfiti,
produttivita servizi) e alleanza lavoratori/operattei servizi e utenti devono rappresentare i icami una
svolta strategica radicale nei settori dei publdeivizi.

Cosi come l'organizzazione della produzione e @evizi, anche i lavoratori manifestano I'esigenza d
maggiori flessibilita, a cui la contrattazione ettiva deve riuscire a dare soddisfazione.

Sotto questo profilo la Cisl si impegna a propon&la contrattazione collettiva anche opzioni che
sanciscano per ogni persona, a seconda delle éhsiicddo di vita, la possibilita di scegliere il ggrio
equilibrio individuale in termini di quantita e Gfpwgia degli orari di lavoro, livelli di reddito,ilanciamento
tra tempo di lavoro e tempo di vita, aggiornamentessionale.

Particolare attenzione sara rivolta al bilanciaroeatfelle flessibilita aziendali e di quelle delledaatrici e
lavoratori, specie in relazione alle responsabggaitoriali e di cura verso disabili ed anziani.

Si ritiene indispensabile, nellambito delle paliie dei quadri, definire la strumentazione infoiwaat
formativa e metodologica per sostenere in modaad® la diffusione di un’azione di contrattazioa@ace
di assumere gli elementi di flessibilita, partecipae, welfare e democrazia economica.

A tal fine dovranno aumentare, per quantitd, gaakt coinvolgimento di tutta I'organizzazione,
linvestimento e le azioni di formazione dei dinde operatori e quadri sindacali finalizzandole al
rafforzamento delle competenze e delle abilita migdjce sociali.

La stessa confederalita va reinterpretata all'aliedelle sfide odierne: meno presenza onnicompa i
tipo “parapolitico”; una selezione rigorosa dei tedn confronto su cui investire i governi nazionali
regionali, locali; un’azione confederale coererigpetto alla priorita che diamo alle politiche descita,
sviluppo e welfare; una maggiore incisivita nel tioamento delle attivita di tutela e dei servizi.

Va definito un maggiore e regolare raccordo tratstre Confederali e di Federazione ad ogni liveéy
condividere la strategia e le modalita per perstgoel proprio contesto.

Nell'obiettivo di ampliare la rappresentanza, assamrilievo le comunita locali come pure le reladidi
prossimita (associazioni, movimenti, gruppi), chesgpno costituire ambienti favorevoli all'azione
solidaristica nel territorio, momenti di informam® coinvolgimento e formazione di nuova militanza
sindacale, canali per possibili nuove adesioni.

Su questo va aperta anche una fase di sperimemgazitivello locale, sostenuta e verificata neiltéti, che
consenta di raccogliere elementi di valutazionk alindividuare nuovi percorsi della politica dgiadri.

In riferimento all'esigenza di promuovere un wedfalocale di comunitd che rafforzi i principi di
partecipazione, di coesione sociale e realizziistema integrato, la Cisl si impegna a rilancidrélone
mutualistico e solidaristico che fu all'origine dalimo sindacalismo, nella convinzione che la riodelle
“alleanze sociali” non stia tanto nel “chiedergoii” quanto nel “fare di piu”.

Un’attenzione particolare va rivolta urgentementeteana dell'assistenza di lunga durata per la non
autosufficienza, sperimentando un progetto di welfeomunitario, sostenuto anche da nuove forme di
mutualita.

Anche con la contrattazione di alcuni servizi dilfase contrattuale si possono alimentare occasibni
sussidiarieta, arricchendo I'offerta di serviziaiiv alla intera comunita locale.

Il welfare contrattuale assume per la Cisl rilevamsrategica in tutti gli ambiti di negoziazione,un'ottica
non alternativa o sostitutiva rispetto al ruolold@&tato, ma in termini di sussidiarieta e completageta.
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In questa direzione va affrontato il tema dell'dgtie risorse pubbliche, in particolare il mancatoattivo
utilizzo dei fondi strutturali.

Cio non genera solo guasti sociali ma anche dannatira economica e di calo della produttivita rsé
singoli contesti che a livello generale di Paese.

E’ un interessante metodo di lavoro quello utiliozaell’ ambito del “Progetto del Coordinamentoléel
USR/USI-Cisl del Sud” per approfondire ed affroptéale importante e delicato tema per lo sviluppb d
Mezzogiorno.

| servizi offerti ai lavoratori ed ai cittadini painno inoltre arricchirsi grazie ad un nuovo rudigestione di
alcune politiche pubbliche che lo Stato potrebdegige alle associazioni di rappresentanza deiglidnsi

in materia di mercato del lavoro e di welfare, andhcendo emergere buone pratiche territoriali che
contribuiscano a definire un modello comune dirmfento.

Va promossa una ulteriore indispensabile cresatia dBilateralita, sia come esito dell’azione catttnale,
sia come esito del decentramento di politiche gabélverso le parti sociali.

Tuttavia € necessario stabilire nuove regole e gstepdi rilancio e di innovazione del sistema bilake
attraverso un percorso da realizzare su alcungrairéfondamentali.

La Bilateralita permette di coniugare logiche ecuiulie con esigenze solidaristiche e un approccio
collaborativo tra le parti sociali.

Il sistema della Bilateralita rappresenta uno samio concreto di partecipazione e di democrazia@oa
dove il protagonismo e l'autonomia contrattualeledgdarti sociali hanno la possibilita sia di rezdie
cambiamenti che di praticare la solidarieta.

Una intuizione di grande modernita nelle relazgindacali che va valorizzata e salvaguardata.
L'importanza che la Bilateralita ha assunto nelesig di relazioni sindacali e per I'erogazione migtazioni

a favore dei lavoratori richiede un efficiente fimmamento del sistema per un ulteriore sviluppo e
ampliamento dei soggetti tutelati e dei servizolofferti.

Finora le principali aree di attivita della Bila#dita realizzate sono: la formazione continua;slstenza
sanitaria integrativa; la previdenza complementiesalute e la sicurezza, con particolare attewzial
ruolo degli RLS/RLST,; l'assistenza e la mutual@aBilateralitd multiscopo.

E’necessario realizzare un intervento di rilandia;ganizzazione e rinnovamento della Bilateraditdine di
produrre interventi di profondo cambiamento:

[ semplificazione e trasparenza,

[ revisione del modello di governance,

L] razionalizzazione - accorpamento delle sedi biiditeazionali siano esse confederali e/o di caiago
[Idecentramento delle prestazioni e dei servizisaldi territoriali, aziendali, categoriali,
“ladeguamento-semplificazione delle fonti normatagsdlative di sostegno alla Bilateralita con azione
propedeutica alla razionalizzazione dell'interdesisa,

[Ipotenziamento del ruolo della Bilateralita, sopratt per quanto riguarda i fondi interprofessionaélle
politiche attive del lavoro e supporto del grarglaa dell'incontro tra domanda-offerta di lavoro,
_rappresentanza Cisl nei Fondi e/o Enti Bilateratitenuta anche con percorsi di formazione finaliza
gualificare e ampliare competenze e conoscenze.

Di particolare interesse € il tema della traspaaasie deve essere assicurata nelle procedureiehegtivi

ed esplicitata nelle diverse fasi delle attivitastgenali, e leggibile nei principali documenti che
accompagnano la vita dellEnte a partire dai bilgmevisionali e consuntivi; i bilanci dovranno ess
pubblicizzati nei siti web degli Enti.

Inoltre 'Organizzazione va impegnata a fare crescéteriormente la cultura della Bilateralita absnterno

ed i sindacalisti impegnati trasversalmente a zeaie assemblee informative sui temi della Prewzaen
complementare, della Sanita integrativa, dei Fdndblidarieta integrativi o alternativi.

Dobbiamo qualificare dal punto di vista della gaisti, della amministrazione e della responsabitta |
persone impegnate nei CdA.

Sul piano politico ed organizzativo va costituito Goordinamento permanente degli amministratorl Cis
negli enti bilaterali.

Va realizzato I'Osservatorio Nazionale sulla Bitat#a, strumento impegnativo ma prezioso oltre che
presupposto per una buona integrazione tra i lieeltzontali e verticali, nonché tra centro e feia nel
funzionamento efficiente e nella valorizzaziondalBllateralita.

L’Osservatorio sulla Bilateralita completera e grera il prezioso ed originale lavoro prodotto dia
OCSEL sulla Contrattazione di Secondo Livello, da#Osservatorio Sociale della Contrattazione.
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Attraverso un sistema integrato di OsservatoriClal sara nelle condizioni di monitorare, verifieae
valutare a tutto campo l'operato dell'organizzaziendi poter orientare strategie negoziali e bldi dei
guadri mirate alle reali esigenze di diffusionaudimodello sindacale partecipativo radicato nel daodel
lavoro e nei contesti di vita.

Confederalita, Contrattazione, Bilateralita e Wiedfdevono essere vissuti dall’Organizzazione coroprjp
bene comune per realizzare un modello economicaials solidale e partecipativo.

In tale direzione, lattuale particolare contestohiede che programmi, progetti, investimenti sulla
comunicazione, l'informazione, la formazione di tegeio e per sviluppare competenze ed abilita dei
contrattualisti vadano condivisi e realizzati inrf@ congiunta e su obiettivi condivisi dalle stupdt
confederali, di federazione, di enti ed associazaowari livelli.

La prospettiva di una convergenza con le altre €adgriazioni rimane un obiettivo strategico delld Cis
Proprio per questo siamo consapevoli di quanténgeortante rafforzare la nostra concezione di Siata
Nuovo per affermare le ragioni del lavoro in queskd secolo.

Seconda Commissione Confederalita, ContrattazioneBilateralita, Welfare. Cosi nella relazione di
Bernava - Contrattazione diffusa Strategia da valozzare da Conquiste del lavoro

Uno dei mali maggiori della nostra economia € p daproduttivita (di sistema, del capitale e @sidro)
Accumulato per oltre vent'anni nei confronti deffeaggiori economie e in una fase non ordinaria,ma di
competizione globale con trasformazioni inimmagihidmora, e da sette anni di crisi che esasperano
problemi gia esistenti di divario, di squilibri eadkbolezze del quadro economico e sociale...

Un sistema di relazioni sindacali piu moderno edaffile deve spostare il proprio baricentro laddtave
ricchezza si produce (nelle aziende e sui terjitdgnendo la barra della governance nelle relazion
interconfederali e con le istituzioni in modo soeliberandosi dalle ritualitd e velocizzando terapinetodi
del confronto e delle decisioni da condividere...

La priorita che caratterizza la scelta strategidatth la Cisl deve ruotare intorno all’asse detehtramento,
della contrattazione e della partecipazione...

Per la Cisl la scelta del modello sindacale pagotdtio costituisce una strada da perseguire senza
tentennamenti. Esso rappresenta la riproduzionéestualizzata dei principi, dei valori e degli dbig
originari costituenti della nostra organizzazione..

Dal 2008 ad oggi, I'Osservatorio della Contrattagodi Secondo Livello (Ocsel) della Cisl, ha
registrato4.520accordisindacalirealizzati a livedldmendale sui temi delle crisi e tutele occupadiomelle
ristrutturazioni e riorganizzazione produttiva,ldedroduttivita, della conciliazione esigenza dayifamiglia

e tempi di lavoro, del welfare aziendale.

Nello stesso periodo I'Osserva - torio della CatdrAone Sociale della Cisl ha censito 4.123 tieoedi e
protocolli sindacali raggiunti con Enti ed Istitami territoriali per difendere e/o mantenere il ¥aed locale
devastato dalla crisi e dai tagli delle risorse palitiche sociali, per contrastare 'aumento déikzalita e
tariffazione locale, del taglio dei servizi, peppruovere politiche territoriali di sviluppo.

Impegno questo, realizzato grazie al protagoniseitad-np e alla sinergia con tante strutture cosrfald
territoriali e regionali.

Questo immenso impegno rappresenta un patrimotazioaale e contrattuale che ha contribuito alfauta
della legittimazione sociale della Cisl e del siteta confederale nella crisi, favorendo la creseitd
protagonismo di migliaia di rappresentanti sindiaazakendali e territoriali.

Un riferimento concreto che ci incoraggia nellaltsceli configurare e far riconoscere la Cisl corhe i
sindacato della contrattazione e capace di ercxgaxézi di tutela a lavoratori, pensionati, allerzoita.
Sindacato al 100%!"!

Da tale esperienze dobbiamo trarne la consapewoleze il sindacato confederale per riconquistare ed
ampliare la propria legittimita sociale, il proptigolo di tutela e potere negoziale, la capacitagtjregare
realta sociali professionali frammentate e dispstgderritori, dovra spostare I'azione sindacaleello di
posti di lavoro e delle realta locali.

Le sfide nuove che la Cisl deve sapere affrontzome soggetto della contrattazione economica aleoci
sono la capacita di contribuire alla crescita e metitivita di sistema e d’inclusione sociale, eublo di
gestore di processi partecipativi e di erogatorgedvizi ai lavoratori, ai cittadini, ai consumator

In tal senso le politiche di sviluppo organizzafietel proselitismo e della rappresentanza devoseres
capaci di aumentare e ampliare il presidio delk &l territorio.
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La contrattazione economica,sociale e di sostedocse@luppo del territorio deve costituire occasgoper
costruire  alleanze  sociali  locali,mantenendo  unagordsa autonomia del sindacato,
perdarevoceatantisegmentisocialidelterritorioquardadicanomaggioregiustizia, una partecipaziona pi
incisiva alle scelte locali, un welfare efficiemeneno burocratico, una solidarieta davvero eféicac

La Cisl vuole che anche nei settori pubblici ildarato si legittimi socialmente facendosi caricohaendi
coniugare i diritti dei lavoratori con il dovere darantire servizi essenziali. Contrattazione diosdo
livello, recupero di risorse (riduzione sprechsparmi per gestioni efficienti, produttivita seiyie alleanza
lavoratori/ operatori servizi e utenti debbano ragpntare i cardini di una svolta strategica raelicei
settori dei pubblici servizi...

Va realizzato I'Osservatorio Nazionale sulla Bitatéa, strumento impegnativo ma prezioso oltre che
presupposto per una buona integrazione tra i ilieettzontali e verticali, nonché tra centro e femia nel
funzionamento efficiente e nella valorizzaziondalbllateralita.

L'Osservatorio sulla Bilateralitd completera e grera il prezioso ed unico lavoro prodotto da Ocsdia
Contrattazione di secondo livello e quello realiez@all’Osservatorio sulla Contrattazione Sociale.

*0%0%0

3 N Commissione " ORGANIZZAZIONE E RISORSE " DOCUME NTO CONCLUSIVO

La terza commissione costituita nella Conferenzga@izzativa e Programmatica, preso atto della itgiaz
di Segreteria, dell'introduzione fatta in Commissoe considerati i contributi emersi dai 60 intetiene
assume i contenuti e fa proprie le indicazionead@lazione conclusiva in Commissione.

A - TRASPARENZA ED EFFICIENZA

1 - Codice Etico

Si condivide la proposta del Codice Etico a cuirdano attenersi

tutti i dirigenti e gli operatori della CISL nellgvolgimento della

loro attivita sindacale a qualsiasi livello e iratgiasi funzione.

Il Codice deve poggiare sugli imprescindibili valadel rispetto

delle norme dello Statuto costitutivo, della letgake della onesta

che tutti i militanti della Cisl sono impegnatiigpettare.

Si approva l'indicazione di una relazione annualevetifica

sull'applicazione del Codice Etico, da parte dellégio nazionale

dei Probiviri Confederali.

Si condivide la necessita della conseguente impiéamene di un
b correlato sistema sanzionatorio finalizzato a pgrse i casi di

accertata V|0Ia2|one deI Codice Etico e di tutdgolamenti in vigore nell’Organizzazione.

2 — Accountability

Si conferma che a far data dal 1/1/2016 verrazatilia per la gestione della contabilita il nuovogoamma
WebContSirio. Il huovo sistema garantira a tuttivélli dell'organizzazione un'omogeneita d'impastae
dei bilanci consentendo I'elaborazione di consuntimsolidati a livello Nazionale, Regionale e Tierale.
Si condivide l'introduzione di una certificazionieqgialitd dei bilanci consolidati delle Usr, delist e delle
Federazioni Nazionali, realizzata da societa spez#e e riconosciute.

Al fine di rafforzare la trasparenza nella gestiae#le strutture, la CISL propone di realizzareBilancio
Sociale a partire dall'anno 2016. L'introduziond Bédancio Sociale dovra interessare tutte le $tnet
dell'organizzazione ed essere disponibile in cagiaassociati. Va predisposta una modalita specifi BS
per la Cisl in grado di presentare in modo semmicemprensibile le voci di entrata e di uscita.

Si conferma l'affidamento, alle societa region&lé covranno attrezzarsi con le professionalita sssree
alla tenuta contabile dei bilanci delle Ust, Usii-Blslelle Federazioni regionali/interregionali giteriali, ad
iniziare dalle buste paga di dirigenti e operatoviyiamente ferma restando la piena competenztiqaod di
gestione dei bilanci da parte delle strutture atidie. Indica il termine entro il quale completdade
affidamento entro il Congresso 2017 laddove talezsane non sia stata ancora realizzata.

Si condivide la necessita di portare a regime ld\Afgplication " Anagrafica degli Immobili" al findi una
completa mappa delle proprieta immobiliari delleisure Cisl.

3 - Verifiche e controlli
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Si condivide la proposta di costituire un Ufficepkttivo che integra quello istituzionale con ihttduto di
esperti indicati dalle Federazioni Nazionali e @&Jhioni Regionali/Interregionali .

Ogni anno, a rotazione, tre Federazioni naziondleeUsr/Usi indicheranno le figure che svolgeramno
controlli, sulla base di quanto previsto dal Vadeume Confederale.

Inoltre, l'attuale Ufficio Ispettivo Nazionale, patdisporre verifiche e/o controlli sullandameatmnomico,
gestionale e finanziario delle Societa, Enti Gishssociazioni.

A partire dal 2016 bisogna rendere obbligatoriatpge le strutture della CISL la pubblicazioneioeldei
bilanci e degli atti contabili rilevanti. Una sistedel bilancio approvato andra inviata agli igcnitelle
comunicazioni periodiche annuali.

Sempre online vanno pubblicati i nominativi dei gamenti gli organi sociali delle societa, enti asanioni

e partecipate dalla Cisl .

Sempre dal 2016 dovra essere, obbligatoriamentbbpligato online il quadro C con i redditi da
lavoro/pensione percepiti.

L’obbligo della pubblicazione online riguarda tuttomponenti delle Segreterie e dei Comitati Egecdi
Federazione e confederazione, dei CDA e degli ordagestione di tutti gli Enti, Associazioni e ralt
societa controllate dalla Cisl a qualsiasi livedjppure dei CdA e degli organi di gestione di tgttiEnti,
Associazioni e altre societa terze in cui operan@ppresentanza della Cisl.

La pubblicazione online avviene nel sito della tstma/ente/societa presso cui il dirigente opera.

4 - Contratto Unico nazionale

Al fine di superare le disomogeneita dei trattaineabnomici e normativi all'interno dell'organiziaze si
condivide la proposta di valutare la praticabilédla sostenibilita di adottare un contratto unitale
valutazione é affidata al dibattito e conseguenteeelle decisioni del Comitato Esecutivo Nazionale
determinando i tempi di attuazione

B - RIORGANIZZAZIONE E TERRITORIO

1 - Livello Nazionale

Tenendo conto delle decisioni assunte nell’'ultimangresso, le Federazioni devono definire le scitgi
accorpamenti categoriali e i tempi necessari pkartarealizzazione entro il Congresso del 2017.

A tal fine, si riconfermano le necessarie articaizdelle scelte organizzative delle singole Fademi, per
guanto riguarda la scelta tra monocomposizioneiggoimposizione.

La Commissione indica al Consiglio Generale diitwist la norma per determinare la composiziondadel
Segreteria Confederale nazionale nella misura massi 8 componenti. A tale scopo si procedera alla
opportuna modifica del Regolamento di attuaziori® &tatuto Confederale.

Si condivide la proposta di avviare un percorsoridrganizzazione che comprenda: riconversione e
aggiornamento professionale del personale della deWia Po finalizzato a valorizzare le competedee
singoli e le performance dei gruppi in un otticaelivizio alle strutture territoriali.

Si condivide la proposta di istituire presso il ahimento organizzativo un apposito "Fondo di
accompagnamento” con I'obiettivo di monitorare Bariere interne, favorire processi di mobilita e
sperimentare procedure di ricollocazione e di agamnamento alla pensione. Si definiranno i flussi d
risorse economiche e la loro suddivisione.

Alla luce del processo di riorganizzazione e acaorgnti ancora in atto si propone al Consiglio Galeedi
definire il numero massimo dei componenti delle r8egie delle federazioni pluricomposte e
monocomposte.

Si indica il terzo mandato come il periodo massinterogabile per i dirigenti a qualsiasi livellonfederale

e di federazione. Per quanto riguarda i Segretarie@li a tutti i livelli il terzo mandato si pu@lutare
I'opportunita di collegarlo ad una delibera del €iglio Generale della struttura interessata.

Si propone la cancellazione della norma previstd®atomma dell’art. 13 del Regolamento di attuagion
dello Statuto Confederale (67 anni) con il ripristidella norma che prevede la cessazione dallaacal
raggiungimento del 65° anno di eta.

Per i dirigenti che hanno ricoperto il ruolo di seigrio generale a qualsiasi livello confederalgie
federazione proponiamo che non sara possibile eesgdetto nella stessa segreteria anche se cdo ruo
diverso.

Per gli Enti, Associazioni e societa Cisl i cuieliv apicali sono indicati dagli organi confedeyalliperiodo

di permanenza nei livelli apicali, non dovra esseuperiore a quello corrispondente a 2 mandati
congressuali.
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Gli incarichi apicali degli Enti, Associazioni ecgeta Cisl sono incompatibili con altri incarichi.

Si conferma la presenza dei due generi in ogni€ega.

Nella composizione dei Consigli Generali dobbianronpuovere una piu incisiva presenza di genere,
assicurare almeno il 5% di immigrati provenientistiaitture e da Anolf e valorizzare la presenzgiavani
delegati e attivisti.

2 - Livello Regionale

Analoga scelta di semplificazione riguarda i livedlgionali confederali e di categoria.

Si riconferma la scelta del livello regionale colivello congressuale e come soggetto di contraiteezie
concertazione per le materie di competenza reggonal

Le Usr/Usi, oltre alle attuali competenze statetanolgono i seguenti compiti: 1) politica dei quagdelle
risorse umane su tutto il territorio regionalefimtgionale; 2) coordinamento dei servizi su tutterritorio,
anche attraverso le societad regionali/interregioraltale proposito si conferma la scelta delleietac
regionali per il caf; 3) promozione di nuove tuteidividuali —servizi-; 4) verifiche rafforzate delcorretta
gestione amministrativa delle Ust, anche attravensounico collegio sindacale regionale/interregiena
coordinamento comunicazione e formazione.

Per quanto riguarda le segreterie Usr-Usi si indic&€onsiglio Generale di valutare la flessibilda un
minimo di 3 ad un massimo di 5 compreso il Segiet&@enerale. Sara possibile affidare deleghe
regionali/interregionali ai segretari generali ditUnetropolitane e Ust per alcune specifiche natsovra
territoriali.

Alla luce dei nuovi assetti organizzativi dopo gticorpamenti, si & avviato un monitoraggio perteagise,
cosa e come migliorare dei processi in corso aatinaverso commissioni ad “hoc” che relazioneraaife
confederazione. Inoltre, bisognha conformare loustaé regolamento ai nuovi assetti organizzativinite
con particolare attenzione alle regole per i preiceganizzativi di regionalizzazione-interregianahzione.
Nelle regioni sotto i 200.000 iscritti, il ConsigliRegionale, pud deliberare, attraverso un voto a
maggioranza qualificata la regionalizzazione.

A tal fine occorrera individuare le modalita pegitémare, coinvolgendo il territorio, il responsi@di zona
(ex Ust) nella segreteria Regionale.

Per quanto riguarda le USR/USI che hanno gia pihwigea riorganizzarsi, si ritiene che la positiead
costitutiva di tali esperienze debba essere caletalie rafforzata per arrivare alla realizzaziohaurd
modello pit armonico ed omogeneo di funzionamento.

In questa ottica verra costituito un gruppo di tavooordinato dalla Segreteria Confederale chei quear
omogeneizzare le diverse esperienze, pervenenaduziani condivise e compatibili con lo Statutole i
Regolamento confederale, anche attraverso evemtodifiche.

Si auspica che sia individuato, prima del CongréX¥b/ un modello funzionale, condiviso e stabile Ipe
strutture regionalizzate e/o interregionalizzates favorisca partecipazione interna, efficienzadicamento
sul territorio.

Le esperienze positive sperimentate in alcune Regiostituiscono il riferimento per un approfoneinto
sullimpegno e coinvolgimento delle Ust Aree Metntifane nelle politiche regionali.

3 - Livello Territoriale

La terza Commissione riconferma la scelta degliogzamenti territoriali, ormai quasi completamente
realizzati. Il monitoraggio awviato delle esperienn corso ci dovra consentire di valutare le roigli
soluzioni per ottimizzare la nostra presenza sukdeio: regionali-interregionali; unioni territ@ili;zone.

La riorganizzazione dei livelli territoriali confedhli € confermata e indirizzata attraverso i sateiteri:

Si da indicazione di prevedere segreterie Ust ceadBetari compreso il segretario generale, sasailgite
affidare deleghe territoriali agli operatoti pdlitresponsabili di zona della Ust;

Le Ust si dovranno articolare in zone, che possorehe coincidere con le province amministrativengoa
lo si ritenga opportuno; senza escludere le Un@mmunali.

Si ritiene opportuno prevedere un’assemblea dsdglitii di zona, un’assemblea dei delegati di zenan
coordinamento territoriale di zona con compiti adtigi e di iniziativa su territorio e di promoziendei
servizi.

4 - Risorse al Territorio

Si conferma l'attuazione della scelta, gia deliteeilal6/12/2010, di destinare una percentuale inferiore
al 70% delle risorse derivanti dal tesseramento.
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Le Federazioni nazionali dovranno deliberare ditidese, alle proprie strutture territoriali e suoghi di
lavoro, una quota non inferiore al 70 % delle sgodi competenza della Federazione, al netto dalite
ripartite ai livelli confederali dal sistema di aiffo automatico.

Si propone di affidare allEsecutivo un percorsweliifica sui conti ciechi, riparto automatico dleeisorse
(tesseramento — quote di servizio).

5 - Commissione Statuto

Si propone di istituire, a partire dal 1/1/2016 Uammissione Statuto con il compito di armonizziare
modifiche statutarie da presentare al Congress@ a0the con riferimento alle modifiche del Regolatoe
che saranno deliberate dal Consiglio Generale sain@mnente e conseguentemente alle indicaziona dell
Conferenza Organizzativa.

C - STRUMENTI OPERATIVI
1 - Anagrafe iscritti e tessera Card

A partire dal 1/1/2016, il SI-CISL Web programmar e gestione online degli iscritti diventera l'coi
programma di anagrafe e dovra essere utilizzattigattbriamente, da tutte le strutture CISL per emntise

di implementare e completare I'Anagrafe Nazional&dcon i dati delle Federazioni e dei servizi.

Fermo restando il principio statutario che l'isaire alla Cisl avviene unicamente tramite il tessento
alla Federazione di categoria che rimane il prialgipnterlocutore dell’associato, si propone chédaca
dati degli iscritti sia resa accessibile alle stmg di Federazione regionali e Unioni regionatiewitoriali di
pertinenza.

In questottica le Federazioni e i Servizi dovranmalizzare strumenti idonei, anche informaticiy pe
garantire la continuita associativa.

La realizzazione dellAnagrafe Unica con i servighde possibile avviare d'intesa con le Federazioni
Nazionali progetti comuni per il Proselitismo catesiando il basso livello di utilizzo dei servizitade scopo

le federazioni dovranno monitorare e sanzionarenteraé comportamenti dei dirigenti che orientano il
servizio di patronato e/o fiscale all’esterno detuito CISL.

E’' prorogata anche per l'anno 2016, l'attuale tasgdastificata con chip incorporato impegnando le
categorie alla consegna del bollino con I'emblemiéad=ederazione, a tutti gli iscritti.

Proseguira nei territori gia individuati, la speeimazione del progetto della tessera card con danzi
pagamento per assumere in occasione del prossingrasso confederale le decisioni definitive, alleel
anche del processo di accorpamento delle Federalzioategoria.

2 - Ufficio vertenze e legale

Si condivide la costituzione dell'Ufficio vertenedegale confederale per offrire il necessario sujppa tutte

le strutture in ordine a pareri su temi inerentvéatenzialita, i contenziosi legali e la legistaz giuridica,
tributaria e societaria.

L'ufficio vertenze e legale, in raccordo con il difimento organizzativo e amministrativo, individiue
convenzioni “tipo” per omologare il tariffario utikato dai legali di riferimento a tutti i livelli.

Gli Uffici vertenze devono assumere sempre pilvailza e attenzione sul versante organizzativaudva
software predisposto per gli uffici territorialianuova

applicazione per i cellulari potra fornire ai nostelegati un sistema per la verifica immediatdedbluste
paga dei lavoratori.

Si stanno raccogliendo i nominativi dei legali ifierimento delle strutture e non appena compldtatenca
dati si terra un incontro nazionale per programmatgcessi impegni.

Si prevedono almeno 2 riunioni allanno del “Cooinento dei Legali” ma il raccordo sara costante
attraverso gli strumenti mediatici (on line).

Funzionando anche come un "Ufficio Studi legalegyal svolgere una attivita di monitoraggio della
legislazione del lavoro, della sicurezza socialeattordo con i dipartimenti confederali e confitib studi
confederale. | legali presenti nel coordinamenttrgmmo anche essere coinvolti nei percorsi formativ
gualsiasi livello. Sara costituita una banca datiedislazione, giurisprudenza aggiornata e sewtenin
significative.
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Si condivide la ricostituzione della “Consulta Lejacomposta da autorevoli accademici ed esperauo
di supportare le analisi, proposte e attivita deflanizzazione. Sara predisposta una pubblicazioneale
sui temi piu rilevanti individuati dalla consulta.

3 - Servizi, associazioni ed Enti CISL nel territoio

La Il Commissione valuta positivamente la propodi costruire un "Sistema di offerta” di servizaka
luce dell'evoluzione della telematica, del cambiatoealel sistema di Welfare, della necessita diticbke di
fidelizzazione degli associati e delle politichepdoselitismo, occorrono operatori dei servizi fatire in
grado di interagire ed integrarsi.

In queste percorso di rafforzamento del Sistem@zmeassumono un ruolo fondamentale le Federazioni
categoria per il sostegno e supporto alla creaziboe "sistema di servizi in rete" in ogni territn

Si condivide la proposta di costituire ed attivir€oordinamento dei servizi a livello nazionalelding) e
regionale con il compito di progettare veri e piopiani di sviluppo del sistema servizi anche con
riferimento ai “tagli” del governo che stanno dit@mdo abituali e insostenibili e con riferimentaaesti
ultimi, individuare procedure che possono esseygate gratuitamente o a sistema tariffario.

In questo contesto diviene strategica I'organizaezidel servizio di accoglienza che con il contebattivo
soprattutto dei pensionati pud rafforzare il legao@ associati e cittadini; questo avamposto deve
rappresentare un investimento per tutta I'orgazizzree con delegati, operatori tecnici e politigensionati
opportunamente formati. Il servizio di accoglierdavra essere messo nelle condizioni di poter effrir
modalita e spazi riservati esclusivamente ai nassociati.

Per quanto riguarda I''SCOS si assume l'indicazoirevviare una riorganizzazione che consenta atque
Ente di autofinanziarsi attraverso un rapportofpite con le Federazioni per sviluppare progetthaoi di
cooperazione in quei paesi ove esistono rappasti@uici con I'ltalia.

Cosi come rapporti stretti con ANTEAS e Pensionatiprogetti di cooperazione e sviluppo e un impegn
maggiore dei giovani per incrementare l'importageiimpegno nei paesi in via di sviluppo.

Il Dipartimento Internazionale insieme ad Enti esls@ciazioni devono istituire un coordinamento inmge
con i responsabili delle politiche internazionalFeéderazioni e USR avvalendosi anche della pgazaine
attiva dell’ Ufficio Studi.

Si propone di istituire un osservatorio sui Conifetiendali europei e sui Global Frame work azidnda

Si propone altresi di prevedere una sessione andehlConsiglio Generale sui temi internazionali.
Occorre intensificare campagne informative versostri associati per promuovere la scelta di indare il

5 x mille verso i nostri Enti e le nostre Assoaiaij nel pieno rispetto delle deliberazione deldbée della
privacy.

4 - Comunicazione e media

Si condivide la costituzione dell’'ufficio comunidaae e relazioni esterne composto dai seguentrgett
ufficio stampa, sito confederale, social mediattose grafico-propagandistico, Labor tv, web tveéerenti

di Conquiste del lavoro.

I Team Social Media, nello specifico, si costittdsun Network CISL come infrastruttura e “autostrad
digitale” patrimonio dell'organizzazione, a sostegh una maggiore visibilita dei contenuti nei awmii
dell'opinione pubblica. Con questo obiettivo sagfirdto un percorso formativo che coinvolgendoitgtt
operatori della comunicazione sviluppi una atteneiai linguaggi e agli strumenti idonei per veicelée
idee e le proposte della Cisl.

La Conferenza impegna I'Organizzazione a realizzane campagna straordinaria di abbonamenti a
Conquiste Online.

5 — Attivita formative e Centri di Ricerca

Si propone di unificare sotto un’unica direzionetgvita di formazione confederale e le attivii&iderca e
archiviazione vicini alla Cisl, le quali devono cacdarsi con le parallele iniziative delle strugtudi
categoria. Va garantito un finanziamento certo estpiattivita di formazione, anche attraverso yregifica
voce di bilancio.

Terza Commissione. Dalla trasparenza dei bilanci, lanumero dei mandati, alla ripartizione delle
risorse - Accountability.La reputazione deriva dalrispetto delle regole da Conquiste del lavoro
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Riccione @lal nostro inviatd - L'italiano € una lingua ricchissima, ma alceoncetti hanno trovato nella
lingua inglese espressioni piu efficaci.

E il caso della parolaccountability

Un termine che indica il percorso su cui si costeiuna reputazione. Vale a dire: mettersi nelhalietione

di poter rendere conto, di poter essere oggetteedfica. Insomma, rendersi trasparente. C'é tgttesto
dentro il termineaccountability su cui si sviluppa il documento presentato dallezatecommissione
all'assemblea dei delegati Cisl riuniti al Palacesgi di Riccione.

Un documento articolato, complesso, nato da unttitivaero, sentito, da parte di chi tutti i gioffiai i conti
con le istanze della propria base.

E i 60 interventi che si sono succeduti ne hanrfertof ampia testimonianza. "Non €& un problema di
moralismo o di bassa lotta politica, - spieg&€@nquisteil segretario confederale Piero Ragazzini, che ha
coordinato i lavori insieme alla segretaria orgaaia, Giovanna Ventura

- semplicemente ogni organizzazione, ogni impregaij istituzione (e noi siamo un po' le tre cosgeme)
ha bisogno di regole chiare e trasparenti".

In questo modo, ha aggiunto, si conseguono tretohie

Il primo & quello di "rendere conto di come usialaaisorse per svolgere al meglio le nostre attidt
rappresentanza, tutela e servizi".

Vale a dire poter "misurare la nostra coerenzaitra&he diciamo é quello che davvero siamo e facofall
secondo obiettivo € quello di "valutare il nostimerto di dirigenti e quello dei nostri colleghil'terzo,
infine, € quello di "contribuire al buon funzioname di controlli interni seri e rigorosi, volti aglvitare
sprechi o inefficienze".

Il risultato & conseguente al percorso intrapresguiesti mesi dalla segreteria confederale: megoleena
cogenti.

Fatta questa premessa e ufficializzata anche lsidee che I'Anteas sara integrata tra gli entome tale
avra il suo rappresentante negli organismi pol{gsiecutivo e consiglio generale, ndr), Ragazpirima di
dare lettura al documento, ne ha ricordato i swigepassaggi: 'affidamento all'esecutivo ed absiglio
generale per quanto attiene al Regolamento, ilqo@ss attraverso la commissione Statuto per cid che
concerne le maodifiche statutarie, che dovrannodeessere approvate dal prossimo congresso, nel 201
Ma ecco, in particolare, cosa prevede il documetgborato dalla terza commissione.

In primo luogo la proposta di un codice etico atatti i dirigenti dovranno attenersi.

Dal 1 gennaio 2016, poi, dovra essere adottatodva programma WEBCONTSIRIO per la gestione dei
bilanci.

Un sistema funzionale alla costruzione del bilandnsolidato.

La Cisl si dotera anche di un bilancio sociale s realizzato dalla Fondazione Pastore con ttodmedi
rendi contare le attivitd della confederazione e iglvestimenti dedicati alle scelte strategiche
dell'organizzazione, il contributo sociale ed eqoitw da essi derivanti e le modalita delle speddane
complesso.

Tra le altre indicazioni, vi sono: il completamemtella mappa degli immobili; il rafforzamento dafficio
ispettivo; la pubblicazione dei bilanci online eygpre a partire dal 2016, la pubblicazione onlieeredditi

da lavoro o pensione di tutti i dirigenti confedeeadi federazione a tutti i livelli.

E, infine, valutare la fattibilita e la sostenitélidi un contratto unico per operatori e dirigenti.

Sul piano organizzativo, poi, tenendo conto deleisloni assunte nell’'ultimo congresso, il docurnent
propone di definire e valorizzare le scelte sugticipamenti categoriali entro il congresso 2017.

Nel frattempo, si valutera la definizione di ung®@so di ristrutturazione e riconversione del pead® della
sede di Via Po. Inoltre, i percorsi di mobilita @ma richiederanno anche la costituzione di un dond
nazionale dedicato a questo aspetto.

La composizione della segreteria confederale nafowverra definita in un massimo di 8 componertsi c
come per le categorie nazionali il numero massiara di 5 componenti. Mentre tre sara il numero mass
non derogabile dei mandati per i dirigenti a quelsiivello.

Inoltre, sara ripristinata la norma dei 65 anni eolimite massimo per cessazione carica per stauttur
orizzontali e verticali.

Tra le altre indicazioni contenute nel documengonbn possibilita di rielezione nella stessa caiago
struttura confederale se si € ricoperto ruolo dretario generale, il limite di permanenza di duendati
congressuali per i livelli apicali degli enti e ldedssociazioni nominati dagli organismi Cisl.
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E, infine, limpegno a promuovere nella composieiatei Consigli Generali una piu incisiva politica d
genere, oltre ad assicurare almeno il 5% di imntignavenienti da strutture e Anolf, nonché l'impega
valorizzare la presenza dei giovani delegati adlistit

Per quanto riguarda gli assetti, si conferma I#acke! livello regionale come livello congressyatentre le
segreterie Usr e Usi saranno composte solo daegmetari con la possibilita di affidare delegheegretari
generali di Ust.

A livello territoriale, vengono riconfermate le #eesugli accorpamenti, valutandone di ulteriorie L
segreterie Ust non supereranno i tre componentildVistesse Ust potranno articolarsi in zone. Infsie
definiranno le modalita di gestione delle zone gheantiscano la partecipazione interna, I'efficeer il
radicamento sul territorio.

Come conseguenza di tali scelte, si propone cheradm70%delle risorse di competenza delle federazi
al netto delle quote ripartite ai livelli confedisramangano nel territorio.

Per quanto riguarda i necessari passaggi decigidndbcumento propone, a partire dal 1 gennai®620
listituzione della commissione Statuto cui affieldlarmonizzazione delle modifiche statutarie deigpe al
prossimo congresso.

Le modifiche al Regolamento, invece, saranno invggetto di uno specifico Consiglio Generale.
Accanto a questo profonda riorganizzazione e aegost della stessa, il documento indica una serie di
strumenti operativi. Tra questi, dal 1 gennaio 2Gsi6dovra obbligatoriamente utilizzare il prograenmai
anagrafe degli iscritti SI CISL WEB.

Si prevede, poi, la costituzione dell'Ufficio Varae e Legale confederale per offrire il necesssuigporto
alle strutture. Per quanto riguarda i servizi, dcdmento propone di costruire un sistema piu efécdi
offerta , rafforzando I'integrazione fra di esssieme ad un piu efficace servizio di accoglienza.

Per questo si propone di costituire il Coordinaroeminfederale nazionale e regionale dei Servizi.

Non solo.

Si propone anche di sviluppare relazioni piu indégrtra il Dipartimento Internazione, I'lscos enloA,
nonché di istituire un osservatorio sui Cae e dickre una sessione annuale del Consiglio Genaradani
internazionali.

Quanto alla formazione, il documento propone dficaie sotto un‘unica direzione le attivita di f@zione
confederale e le attivita di ricerca. Infine, umpitalo a sé & dedicato al sistema della comunicazi dei
media della Cisl, con la proposta di istituire fidio Comunicazione e relazioni esterne compostaftiaio
stampa, sito confederale, Social Media, Labor Tédazione di Conquiste del Lavoro.

Il senso di tutta questa profonda riorganizzaziotwmne dicevamo, € racchiuso in quell'unico termine
inglese: "accountability", che ha caricato di resabilita tutto il dibattito di questi quattro gibral
Palacongressi di Riccione.

"Se la prassi di un serio rendicontare — sottol@&2onquiste Ragazzini, al termine dei lavori -edita una
prassi costante, e non un modo come un altro eivfaota comunicazione, essa potra costituire ureren
secondaria per aumentare la fiducia e il rispettse la Cisl.

Tutto questo lo dobbiamo ai nostri iscritti e abtio Paese".

Ester Crea
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